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A. Introduzione

Premesse

Il presente Bilancio Sociale € stato redatto seguendo un percorso metodologico rigoroso

e trasparente, in conformita con le Linee Guida adottate.

Fonti Normative e Riferimenti di Riferimento:

» Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del 4 luglio 2019: questo decreto
definisce i criteri e le modalita per la redazione del Bilancio Sociale, garantendo che
I'elaborazione delle informazioni risulti completa, trasparente e in linea con le aspettative
istituzionali; tale riferimento normativo assicura che ogni aspetto della rendicontazione sociale

sia frutto di una procedura standardizzata e riconosciuta a livello nazionale.

» Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del 23 luglio 2019: tale decreto, invece,
si concentra sui sistemi di valutazione dell'impatto sociale delle attivita svolte dagli enti del
Terzo Settore; la sua applicazione permette di misurare in modo sistematico ed oggettivo
i risultati ottenuti, sia in termini di performance sociali sia di valore aggiunto per il territorio

la comunita.

'adozione di questi riferimenti normativi garantisce un elevato grado di affidabilita

e comparabilita dei dati, facilitando la valutazione degli impatti in maniera trasversale
e multidimensionale.

Il Bilancio Sociale riguarda un arco temporale ben definito, che ha inizio con I'apertura

ordinaria dell'esercizio secondo il vigente statuto (01/01/2025) e termina con la chiusura

dell’'esercizio (31/12/2025), secondo il vigente statuto.
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B. Finalita

Il Bilancio Sociale esprime in modo concreto lI'impegno dell’Ente verso la trasparenza e la
valutazione dell'impatto sociale generato. L'utilizzo di metodologie standardizzate e di sistemi

di misurazione riconosciuti a livello nazionale consente di garantire un'analisi rigorosa, completa
e sistematica delle attivita svolte e dei risultati conseguiti, orientando al contempo i processi

di miglioramento continuo.

Tale impostazione contribuisce a rafforzare la credibilita e I'affidabilita dell’'Ente, favorendo

un dialogo piu strutturato e costante con la comunita di riferimento e promuovendo lo sviluppo
di un modello di governance fondato su principi di etica, responsabilita e creazione di valore

sociale.

Il presente documento é volto ad esporre una serie di informazioni, cosi come individuate
dalle Linee Guida, riguardanti ogni aspetto dell'organizzazione e dell’attivita della Fondazione

e, in particolare, persegue le seguenti finalita:

» fornire a tutti gli stakeholder un quadro chiaro, completo e strutturato delle attivita svolte,
della loro natura e dei risultati conseguiti, facilitando I'individuazione dei punti di forza

e delle aree di possibile miglioramento;

» offrire uno strumento di rendicontazione trasparente e accessibile, che consenta a tutti
soggetti interessati di comprendere, valutare e partecipare al percorso di crescita dell'Ente,

promuovendo una cultura diffusa della responsabilita e della trasparenza;
= monitorare e migliorare in modo continuo i processi di comunicazione sociale;
» favorire lo sviluppo di processi partecipativi, sia interni sia esterni allorganizzazione;

n fornire informazioni utili sulla qualita delle attivita della Fondazione, ampliando le conoscenze

e le possibilita di valutazione e scelta da parte degli stakeholder;

= dare conto dell'identita e del sistema di valori assunti dalla Fondazione, nonché della loro
concreta declinazione nelle scelte strategiche, nei comportamenti gestionali, nei risultati

e nei relativi impatti;

= evidenziare le interazioni tra la Fondazione e 'ambiente sociale, istituzionale ed economico

nel quale essa opera.

Il Bilancio Sociale riguarda il periodo compreso tra I'apertura e la chiusura dell'esercizio, secondo

quanto previsto dal vigente Statuto, dal 01/01/2025 al 31/12/2025. Il presente documento & redatto
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in conformita alle Linee Guida ed & finalizzato a rappresentare, in modo sistematico e completo,
le informazioni relative a ogni aspetto organizzativo e operativo della Fondazione.
Il presente documento é redatto sulla base dei seguenti principi, che ne garantiscono qualita,

coerenza e affidabilita quale strumento di rendicontazione e comunicazione sociale:

RILEVANZA: sono riportate esclusivamente le informazioni significative per una puntuale
comprensione della situazione, dell'andamento della Fondazione e degli impatti economici,
sociali e ambientali delle attivita svolte. Non si sono rese necessarie esclusioni o limitazioni
delle attivita rendicontate. Il Bilancio Sociale si concentra su dati e informazioni in grado di

influenzare in modo concreto la percezione e il giudizio degli stakeholder.

COMPLETEZZA: vengono identificati i principali stakeholder e fornite loro tutte le informazioni
necessarie per la valutazione dei risultati sociali, economici e ambientali dell'Ente.

Il documento assicura una rappresentazione esaustiva delle attivita svolte e dei relativi impatti.

TRASPARENZA: tutte le informazioni sono fornite dai responsabili delle attivita descritte.
Il Bilancio Sociale offre una visione chiara e completa degli obiettivi, delle attivita e dei
risultati conseguiti, contribuendo a rafforzare la fiducia degli stakeholder e la comprensione

del percorso di crescita della Fondazione, incluse le sfide affrontate.

NEUTRALITA: le informazioni sono rappresentate in modo imparziale e completo, includendo
sia gli aspetti positivi sia quelli critici della gestione, senza distorsioni finalizzate a influenzare

il giudizio degli amministratori o di altri portatori di interesse.

COMPETENZA: sono rendicontate esclusivamente le attivita e i risultati riferiti al periodo

di competenza, ovvero quelli svolti o manifestatisi nell’esercizio di riferimento.

COMPARABILITA: ove possibile, viene garantito il confronto con i dati relativi a esercizi
precedenti e/o con realta analoghe del settore. Il presente Bilancio Sociale consente il confronto
con quello relativo all'esercizio 2024, non risultano invece possibili comparazioni sistematiche

con altre organizzazioni, in assenza di dati omogenei disponibili.

CHIAREZZA: le informazioni sono esposte in modo semplice, lineare e immediatamente

comprensibile, adottando un linguaggio accessibile anche privi di specifiche competenze.

COMPLETEZZA: il documento deve fornire una visione globale e completa delle attivita,
includendo sia i risultati positivi che le eventuali criticita o aree di miglioramento;

cio consente una valutazione realistica dell'impatto sociale complessivo.

VERIDICITA E VERIFICABILITA: i dati e le informazioni sono raccolti attraverso processi
strutturati e documentabili, tali da garantirne lI'accuratezza e la possibilita di verifica sia

a parte di soggetti interni sia esterni all'Ente.
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ATTENDIBILITA: le informazioni sono rappresentate secondo criteri di prudenza e oggettivita. | dati

positivi non sono sovrastimati, mentre eventuali criticita e rischi sono riportati senza sottovalutazioni.

AUTONOMIA DELLE TERZE PARTI: qualora siano stati coinvolti soggetti esterni per I'analisi o |la
trattazione di specifici aspetti, ne & garantita I'autonomia e l'indipendenza nella formulazione di

valutazioni e commenti.

Tali principi costituiscono il riferimento metodologico fondamentale per la redazione del
Bilancio Sociale e ne assicurano I'integrita complessiva, la coerenza, l'utilita come strumento

di rendicontazione e comunicazione nei confronti di tutti gli stakeholders.

ouned
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C. Metodologia adottata per la redazione
del Bilancio Sociale

Come gia anticipato, il presente Bilancio Sociale si riferisce all'esercizio compreso tra il 1° gennaio
2025 e il 31 dicembre 2025; pertanto, salvo diversa indicazione, tutte le informazioni contenute

nel documento fanno riferimento a tale periodo.

La redazione del Bilancio Sociale e stata effettuata in conformita alle Linee Guida per la
redazione del Bilancio Sociale degli enti del Terzo settore, adottate con Decreto del Ministero del
Lavoro e delle Politiche Sociali del 4 luglio 2019. | contenuti sono stati selezionati e organizzati
tenendo conto dei principi di rilevanza e significativita, al fine di garantire una rappresentazione
chiara e utile alla comprensione e alla valutazione delle attivita svolte dalla Fondazione.

Non sono stati adottati specifici standard internazionali di rendicontazione.

13 N
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1. Informazioni generali

Nome e attivita principale: Smile House Fondazione ETS € un Ente del Terzo Settore senza scopo
di lucro che opera per finalita civiche, solidaristiche e di utilita sociale, promuovendo percorsi

di cura, assistenza, ricerca e inclusione dedicati ai pazienti con malformazioni cranio-makxillo-
facciali e alle loro famiglie.

Costituita in Italia nel 2000, la Fondazione opera attraverso una rete integrata di medici,
infermieri e professionisti sanitari, garantendo attivita di cura e assistenza a bambini e adulti nati
con malformazioni cranio-makxillo-facciali, tra cui la labiopalatoschisi, comunemente nota come
“labbro leporino”, sia sul territorio nazionale sia a livello internazionale.

Fino al 24 maggio 2022, la Fondazione ha svolto la propria attivita istituzionale nell'ambito

della rete internazionale Operation Smile, con I'obiettivo di rendere accessibili e gratuite le

cure chirurgiche nei Paesi a basso e medio reddito, formare il personale sanitario locale e

fornire attrezzature medico-ospedaliere. Tale impegno era finalizzato alla presa in carico delle
persone nate con malformazioni del volto e in condizioni di fragilita sanitaria, contribuendo al

miglioramento della qualita delle cure e dell'assistenza nei contesti di intervento.

FORMA GIURIDICA: |a Fondazione & stata originariamente costituita con la veste giuridica di
Associazione in data 20 gennaio 2000 e successivamente trasformata in Fondazione ONLUS il 24
rmaggio 2005, acquisendo la personalita giuridica di diritto privato ai sensi del D.P.R. n. 361/2000
in data 1° dicembre 2005.

Attualmente la Fondazione ¢ iscritta nel Registro Unico Nazionale del Terzo Settore (RUNTS)
della Regione Lazio (rep. n. 80403), nella sezione “Altri Enti del Terzo Settore”, giusta determina
n. GO1714 del 10/02/2023.

CODICE FISCALE: 97175550587
SEDE LEGALE: Via Germanico 172, 00192 Roma
SEDE OPERATIVA: Via G. Martinotti, 20 - 00135 Roma

MISSIONE: |a Fondazione cura e assiste pazienti con malformazioni cranio-maxillo-facciali,
garantendo interventi chirurgici e percorsi di cura medica specialistica e multidisciplinare.
L'intervento si inserisce all'interno di un modello assistenziale strutturato che accompagna

il paziente dalla diagnosi prenatale fino al completamento dello sviluppo psico-fisico,
comunicativo e relazionale, con l'obiettivo di assicurare una migliore qualita di vita e una piena

integrazione sociale.
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AREE TERRITORIALI DI OPERATIVITA AL 31 DICEMBRE 2025:

ITALIA: il modello Smile House ¢ articolato in 4 centri multidisciplinari di diagnosi, chirurgia,
cura, formazione e ricerca delle malformazioni cranio-maxillo-facciali (Roma, Vicenza, Pisa
e Monza) e 4 ambulatori multispecialistici (Cagliari, Ancona, Catania e Taranto, quest’ultimo

presso il Centro Ospedaliero Militare in collaborazione con la Marina Militare);
ESTERO: India, Pakistan, Algeria

VALORI: | valori della Smile House Fondazione ETS rappresentano i principi fondanti che
orientano I'attivita quotidiana dell’Ente, ispirandone le scelte strategiche e operative e

garantendo un approccio coerente, etico e orientato alla persona.

= Collaborazione: promuovere un ambiente di lavoro sinergico favorisce l'efficacia dei progetti,

migliora 'efficienza dei team e contribuisce alla crescita complessiva dell'organizzazione.

» Competenza: valorizzare il patrimonio professionale e le risorse interne significa generare

valore attraverso lo sviluppo e il potenziamento delle competenze.

= Integrita: agire con responsabilita e coerenza, nel rispetto della fiducia riposta dai pazienti,

famiglie, donatori e professionisti coinvolti nella missione.

m Passione: operare con entusiasmo e dedizione, alimentando I'energia dell'organizzazione a
beneficio sia delle risorse interne sia dei pazienti e delle loro famiglie.
Tali valori guidano la missione della Fondazione, che non si limita alla sola attivita di cura,
ma si propone come punto di riferimento nel panorama sanitario nazionale e internazionale,

contribuendo allo sviluppo di una cultura della salute basata su empatia, innovazione e sostenibilita.

ATTIVITA STATUTARIE
Le attivita statutarie della Smile House Fondazione ETS definiscono il quadro operativo e
strategico dell’lEnte, orientandone l'azione nei diversi ambiti di intervento e riflettendo un

approccio integrato alla cura, alla formazione, alla ricerca e alla cooperazione internazionale.

a) La Fondazione opera per garantire la presa in carico di pazienti nati con malformazioni
cranio-maxillo-facciali, con l'obiettivo di abbattere le barriere di accesso ai trattamenti
chirurgici e assicurare cure specialistiche anche a coloro che, in assenza di tali interventi,
non avrebbero possibilita di accesso. Parallelamente, svolge attivita di formazione rivolte al

personale medico locale.

D) Attraverso programmi strutturati di formazione, la Fondazione trasferisce competenze e
metodologie innovative ai professionisti sanitari dei territori in cui opera, contribuendo alla

diffusione di know-how specialistico e al rafforzamento delle capacita assistenziali locali.

c) La Fondazione coopera con il Ministero della Salute e con i Sistemi Sanitari Regionali per lo
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sviluppo della rete italiana dei Centri di Eccellenza “Smile House", dedicati alla diagnosi e al
trattamento delle malformazioni cranio-maxillo-facciali. Tali centri svolgono anche funzioni di
ricerca e formazione, contribuendo alla riduzione della migrazione sanitaria e allo sviluppo di
protocolli chirurgici innovativi.

d) Sostiene l'assistenza strutturata attraverso attivita di ricerca epidemiologica sul territorio
nazionale, finalizzata a comprendere la distribuzione e l'incidenza delle malformazioni e a
migliorare I'organizzazione dei percorsi di cura.

¢) Sostiene, partecipa e/o coordina programmi di cooperazione nei Paesi a basso e medio
reddito, garantendo interventi chirurgici gratuiti, cure mediche e formazione specialistica nel
campo della chirurgia plastica, estetica e specialistica;

f) Seleziona, forma e accredita medici, infermieri e operatori sanitari per I'inserimento nell’Albo
dei Volontari della Fondazione, assicurando il possesso delle competenze necessarie per lo

svolgimento delle attivita istituzionali, garantendo standard elevati di assistenza;

g) Organizza programmi di cooperazione formativa negli ospedali dei Paesi a basso e medio

reddito e sostiene la creazione di Centri di Eccellenza analoghi al modello Smile House.

n) Studia e diffonde le best practices nel trattamento delle malformazioni cranio-maxillo-facciali,
anche attraverso I'istituzione di percorsi di alta formazione e strutture dedicate alla ricerca
e alla diffusione delle conoscenze scientifiche. nel trattamento delle malformazioni cranio-

maxillo-facciali;

i) Elabora, sostiene e realizza, direttamente o indirettamente, progetti di ricerca scientifica e

clinica finalizzati all'innovazione delle tecniche chirurgiche e al miglioramento dei protocolli di

cura, dell'efficacia e della sicurezza degli interventi;

l) Promuove e sostiene , direttamente o indirettamente, laboratori, centri di ricerca, ambulatori e

altre strutture sanitarie e formative, integrando le attivita della Fondazione in una rete capillare
di servizi in ambito sanitario

m) Favorisce il miglioramento continuo della qualita delle prestazioni attraverso investimenti
in tecnologie innovative, aggiornamento delle metodologie diagnostiche e potenziamento
dei percorsi assistenziali.

n) Organizza convegni, conferenze e congressi su tematiche inerenti la chirurgia plastica
ricostruttiva e maxillo-facciale, promuovendo lo scambio scientifico e il confronto tra esperti,

contribuendo cosi alla crescita culturale e professionale del settore.

o) Cura la conservazione di archivi e biblioteche, garantendo la tutela del patrimonio

documentale e favorendo la ricerca e la formazione continua.
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p) Sviluppa e coordina attivita di formazione e informazione, creando spazi di confronto tra
professionisti, pazienti e famiglie e sostenendo percorsi di supporto e inclusione delle persone

colpite da malformazioni;

) Promuove iniziative assistenziali, culturali, educative e di sensibilizzazione finalizzate a
raccogliere sostegno economico di persone, imprese, enti pubblici e privati e a diffondere la

consapevolezza sulle condizioni di vita delle persone in situazione di fragilita.

r) Intrattiene rapporti di collaborazione con Autorita e organismi nazionali ed europei per
'esame e/o la formulazione di proposte su argomenti e problematiche e per la definizione e

I'attuazione di politiche coerenti con le finalita istituzionali.

s) Coordina e sostiene enti con finalita analoghe o complementari, incluse ONganizzazioni
non Governative, al fine di rafforzare le sinergie e 'impatto delle attivita a livello nazionale e

internazionale, migliorando I'assistenza e la formazione in ambito sanitario a livello globale.

Nel loro insieme, tali attivita delineano il modello operativo e strategico della Fondazione che
integra assistenza sanitaria, formazione, ricerca e cooperazione internazionale, consentendo
un approccio globale e coordinato alla gestione delle malformazioni cranio-maxillo-facciali

e contribuendo allo sviluppo di una rete di eccellenza orientata alla qualita delle cure e
all'inclusione sociale.

Altre attivita: allo stato attuale, Smile House Fondazione ETS non svolge attivita diverse o
secondarie rispetto a quelle di interesse generale perseguite nell'ambito delle proprie finalita

statutarie.

COLLEGAMENTO CON ALTRI ENTI DEL TERZO SETTORE:

La collaborazione con I'Associazione KIM ETS riveste un ruolo strategico nell'ambito del progetto
SH-IP (Smile House International Program), programma medico dedicato all'accoglienza e al
trattamento di pazienti con malformazioni cranio-maxillo-facciali complesse, che non possono

essere adeguatamente trattate nei Paesi di origine.

In questo contesto, 'Associazione KIM ETS svolge una funzione essenziale di accoglienza e
coordinamento dei pazienti internazionali, facilitandone I'accesso ai percorsi di diagnosi e
trattamento erogati dalla Fondazione e assicurando il supporto organizzativo necessario lungo

tutto il percorso di cura.

Questa partnership rappresenta un modello virtuoso di collaborazione tra enti del Terzo settore,
capace di ampliare in modo significativo I'impatto sanitario e sociale del programma SHIP.

L'integrazione tra competenze, risorse e reti operative consente infatti di estendere I'accesso a
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cure di eccellenza a pazienti provenienti da contesti internazionali diversi.
Tale sinergia rafforza la missione della Fondazione e valorizza il ruolo della cooperazione
internazionale nel settore sanitario, promuovendo principi di solidarieta, equita nell'accesso alle

cure e condivisione di competenze a livello globale.

1.2 Principali stakeholder della Fondazione

Gli stakeholder della Smile House Fondazione ETS comprendono tutti i soggetti che,
direttamente o indirettamente, sono coinvolti nelle attivita dellEnte e i cui interessi risultano
influenzati dai risultati prodotti; allo stesso modo, le loro azioni e reazioni possono incidere
sulle attivita della Fondazione. Tali soggetti costituiscono una rete complessa e interconnessa,

fondamentale per il perseguimento della missione istituzionale.

La Fondazione gestisce tali relazioni secondo principi di trasparenza, inclusione e collaborazione,
con l'obiettivo di garantire che le esigenze dei diversi attori coinvolti siano adeguatamente
considerate e valorizzate, al fine di massimizzare I'impatto sociale delle attivita svolte.

Nel corso dell'esercizio € proseguita l'attivita di analisi dei progetti, delle iniziative e delle
collaborazioni gia avviata nei precedenti periodi, finalizzata all'aggiornamento della
mappatura degli stakeholder. Sono state cosi individuate le principali categorie di soggetti
ed enti interessati dalle attivita della Fondazione, il cui coinvolgimento risulta essenziale per
il raggiungimento degli obiettivi istituzionali e per il miglioramento continuo della cura delle
malformazioni cranio-makxillo-facciali, sia in Italia sia a livello internazionale.

La Fondazione intrattiene quotidianamente rapporti con una pluralita di interlocutori, la cui
partecipazione & determinante per l'efficace svolgimento delle attivita istituzionali.

Di seguito si riportano le principali categorie di stakeholder:

= Beneficiari diretti: sono rappresentati dai pazienti che ricevono cure e assistenza, sia in ltalia
sia nei Paesi in cui la Fondazione opera, nonché dai medici e operatori
sanitari che beneficiano delle attivita formative finalizzate al miglioramento del trattamento

delle patologie.

= Beneficiari indiretti: comprendono i familiari dei pazienti e le comunita di appartenenza. Il
percorso di cura e il successivo recupero funzionale e sociale del paziente generano infatti un

impatto positivo sull'intero contesto familiare e comunitario.

= Medici e operatori sanitari: costituiscono il nucleo operativo della Fondazione. Si tratta di
professionisti altamente specializzati che contribuiscono sia all'erogazione delle cure sia
alla formazione dei colleghi. La formazione continua rappresenta un elemento centrale e

strategico dell’attivita della Fondazione.
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= Consiglieri e Fondatori: organi statutari responsabili dell'indirizzo strategico e della
governance complessiva, con funzione di definizione delle politiche di sviluppo e delle linee

operative della Fondazione.

= Personale: comprende le risorse umane non mediche, retribuite, impiegate nelle attivita
amministrative, organizzative e di supporto alle finalita istituzionali, nonché nelle attivita
di comunicazione e raccolta fondi,al fine di promuovere la conoscenza della patologia
prevalentemente trattata, di procurare i fondi necessari allo sviluppo ed alla realizzazione delle

attivita.

Sostenitori: soggetti che, su base volontaria, supportano la Fondazione attraverso contributi
economici, donazioni in natura, organizzazione di eventi di raccolta fondi e iniziative di

sensibilizzazione e promozione della missione.

Donatori: individui, aziende, fondazioni di erogazione, associazioni e e altri enti privati che
sostengono finanziariamente le attivita della Fondazione mediante erogazioni liberali, una
tantum o continuative, finanziamenti dedicati o donazioni in kind finalizzate al supporto di

progetti di assistenza, formazione e ricerca.

Pubblica Amministrazione: interlocutore istituzionale fondamentale, coinvolto attraverso il
Protocollo d'Intesa con il Ministero della Salute rinnovato in data 22 settembre 2022 e
mediante convenzioni a livello locale con Regioni, Aziende Sanitarie e strutture ospedaliere
che ospitano i Centri e Ambulatori Smile House (tra cui Regione Lazio e ASL Roma 1,

AOU Ancona, ATS Sardegna, ULSS 8 Berica, Marina Militare Italiana per Taranto, Azienda
Ospedaliero Pisana, AOU Policlinico Rodolico-San Marco di Catania e Fondazione IRCCS

San Gerardo dei Tintori di Monza).

Partner accademici e della ricerca: universita, centri di ricerca e istituzioni formative che
collaborano allo sviluppo di progetti scientifici e alla diffusione delle best practices nel campo

della chirurgia plastica ricostruttiva e maxillo-facciale.

Consulenti: la Fondazione si avvale di consulenti esterni per il supporto alle attivita

istituzionali, tra cui:
- |) studio legale per assistenza ordinaria e straordinaria;

- 1) studio di consulenza tributaria per adempimenti fiscali (determinazione delle imposte
periodiche da versare, predisposizione e presentazione delle dichiarazioni, assistenza nella
redazione delle rendicontazioni richieste in relazione a contributiferogazioni ricevute,
revisione della parte fiscale di accordi stipulati, ecc.), civilistico (supporto nella redazione

del bilancio di esercizio) e privacy
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studio di consulenza del lavoro per la gestione degli adempimenti relativi ai rapporti fiscali e

previdenziali relativi ai rapporti di lavoro subordinato e parasubordinato.

Fornitori: rientrano in questa categoria i soggetti che supportano operativamente le attivita

della Fondazione, contribuendo al funzionamento delle strutture e allo sviluppo delle iniziative

istituzionali.

In particolare:

la societa incaricata dei servizi di information technology per la sede legale e per la Smile

House di Roma, che fornisce infrastrutture server, strumenti hardware e software, nonché

assistenza tecnica;
le societa che supportano le attivita di raccolta fondi;

le agenzie incaricate delle attivita di ufficio stampa, social media management e gestione

del sito internet della Fondazione;

Nel loro insieme, gli stakeholder rappresentano una componente essenziale del sistema
organizzativo della Fondazione, contribuendo in modo determinante alla realizzazione

della missione istituzionale e allo sviluppo di un modello di intervento integrato, sostenibile

e ad elevato impatto sociale.
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2. Persone che operano per la Fondazione

2.1 Volontari

Lo svolgimento delle attivita istituzionali della Smile House Fondazione ETS si fonda in modo
strutturale sul contributo professionale e volontario di medici, infermieri e operatori sanitari,
impegnati direttamente nei progetti nazionali e internazionali, nonché nelle diverse iniziative
promosse dall’'Ente.

Come previsto dallo Statuto della Fondazione, i volontari dell'Ente sono professionisti
delllambito sanitario, che prestano la propria attivita a titolo personale, mettendo a disposizione
competenze specialistiche a supporto delle finalita civiche, solidaristiche e di utilita sociale
perseguite dalla Fondazione.

L'apporto dei volontari costituisce un elemento cardine del modello operativo della Fondazione,
garantendo la continuita delle attivita, I'elevato livello qualitativo delle prestazioni e 'approccio
multidisciplinare che caratterizza i percorsi di cura.

Attualmente la Fondazione pud contare su una rete di 265 professionisti sanitari, tra medici,
infermieri e operatori specializzati, accreditati sia a livello nazionale che internazionale, che
contribuiscono in modo attivo alla realizzazione delle attivita istituzionali e dei programmi clinici

e formativi.

2.2 Registri e produzione audiovisiva

La Fondazione si & avvalsa nel 2025 della collaborazione di una figura professionale dedicata alla

produzione audiovisiva e alla documentazione fotografica e video delle attivita istituzionali.

In particolare, tale figura, con competenze anche in ambito video-making, ha supportato
la Fondazione nella realizzazione di contenuti multimediali finalizzati alla comunicazione

istituzionale e alla valorizzazione delle attivita svolte.

2.3 Personale dipendente

Fino al mese di aprile 2025, il personale dipendente della Fondazione era composto da 10 unita,

suddivise per qualifica e tipologia contrattuale come di seguito riportato.
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QUALIFICA CONTRATTO DI LAVORO APPLICATO
2 QUADRI CCNL - Settore Commercio Terziario
1impiegata di 1° livello CCNL - Settore Commercio Terziario

2 impiegate di 2° livello CCNL - Settore Commercio Terziario
1impiegato di 3° livello CCNL - Settore Commercio Terziario
1impiegato di 4° livello CCNL - Settore Commercio Terziario

2 impiegate di livello D CCNL - Settore Commercio Terziario

] impiegqto i'n sostituzons CCNL - Settore Commercio Terziario
maternita - livello D

Totale 10 unita
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Nove dipendenti risultavano assunti con contratto a tempo pieno e indeterminato, mentre una
ulteriore risorsa era inquadrata con contratto a tempo determinato, attivato in sostituzione di

maternita.

In particolare:

= Area Programmi
Cinque dipendenti sono impiegati nell'’Area Programmi, tra cui una figura con qualifica di
guadro, che contribuisce alla pianificazione, al coordinamento e alla gestione dei progetti
istituzionali. All'interno del team € inoltre presente un fotografo professionista, incaricato della
documentazione delle attivita e degli interventi, con l'obiettivo di supportare la valorizzazione

e la rendicontazione visiva delle iniziative della Fondazione.

= Area Raccolta Fondi
Tre dipendenti operano nell’Area Raccolta Fondi, inclusa una risorsa con qualifica di quadro.
Il team & responsabile della definizione delle strategie e del coordinamento delle attivita
finalizzate alla raccolta delle risorse economiche necessarie al sostegno dei programmi della

Fondazione.

= Area Amministrazione e Contabilita
Due dipendenti sono dedicati all’Area Amministrazione e Contabilita, garantendo la gestione
amministrativa e contabile dell’Ente e il corretto svolgimento della gestione interna dell’'ente.
Dal mese di maggio al mese di settembre 2025, il personale dipendente della Fondazione &
risultato composto da 12 unita. La forza lavoro e stata articolata secondo differenti qualifiche e

tipologie contrattuali, come di seguito riportato.
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QUALIFICA CONTRATTO DI LAVORO APPLICATO

2 QUADRI CCNL - Settore Commercio Terziario
2 impiegate di 1° livello CCNL - Settore Commercio Terziario
1impiegata di 2° livello CCNL - Settore Commercio Terziario
4 impiegati di 3° livello CCNL - Settore Commercio Terziario
2 impiegate di livello D Agidae Servizi

Totale 12 unita

Dodici dipendenti risultano assunti con contratto a tempo pieno. Nel corso del periodo di
riferimento, una dipendente inizialmente inquadrata al 2° livello & stata promossa al 1° livello,

in relazione all’evoluzione del proprio ruolo e delle responsabilita assegnate.

E inoltre presente un dipendente assunto con contratto a tempo determinato in sostituzione di

maternita.

Al rientro della dipendente sostituita, a partire dal 1° ottobre 2025, la stessa risorsa e stata
successivamente stabilizzata con contratto a tempo indeterminato al 4° livello, garantendo
cosi la continuita operativa e il consolidamento delle competenze acquisite all'interno della

Fondazione.

Dodici dipendenti risultano assunti con contratto a tempo pieno. Nel corso del periodo di
riferimento, una dipendente inizialmente inquadrata al 2° livello & stata promossa al 1° livello,

in relazione all’evoluzione del proprio ruolo e delle responsabilita assegnate.

E inoltre presente un dipendente assunto con contratto a tempo determinato in sostituzione

di maternita.

26



W VI

Bilancio Sociale 2025 | PERSONE CHE OPERANO PER LA FONDAZIONE

Al rientro della dipendente sostituita, a partire dal 1° ottobre 2025, la stessa risorsa e stata
successivamente stabilizzata con contratto a tempo indeterminato al 4° livello, garantendo

cosi la continuita operativa e il consolidamento delle competenze acquisite all'interno della

Fondazione.

La composizione dal 1° ottobre 2025 era pertanto la seguente:

QUALIFICA CONTRATTO DI LAVORO APPLICATO

2 QUADRI

2 impiegate di 1° livello

1impiegata di 2° livello

4 impiegati di 3° livello

Timpiegato di 4° livello

2 impiegate di livello D

CCNL - Settore Commercio Terziario

CCNL - Settore Commercio Terziario

CCNL - Settore Commercio Terziario

CCNL - Settore Commercio Terziario

CCNL - Settore Commercio Terziario

Agidae Servizi

Totale 12 unita
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In particolare:

= Area Programmi
Cinque dipendenti sono impiegati nell'’Area Programmi, tra cui una figura con qualifica di
guadro, che contribuisce alla pianificazione, al coordinamento e alla gestione dei progetti
istituzionali. All'interno del team € inoltre presente un fotografo professionista, che supporta
la documentazione delle attivita e degli interventi, contribuendo alla valorizzazione e alla

rendicontazione visiva delle iniziative della Fondazione.

= Area Raccolta Fondi
Sei dipendenti operano nell’Area Raccolta Fondi, inclusa una risorsa con qualifica di quadro.
Il team & responsabile della definizione delle strategie e del coordinamento delle attivita
finalizzate alla raccolta delle risorse economiche necessarie al sostegno dei programmi della

Fondazione.

= Area Amministrazione e Contabilita
Due dipendenti sono dedicati all’Area Amministrazione e Contabilita, con funzioni di gestione
amministrativa e contabile dell’'Ente, a supporto del corretto funzionamento delle attivita

interne e della gestione interna dell'ente.

Sono stati stipulati contratti a tempo determinato con due ortodontiste e due psicologhe,
impegnate presso il Centro Smile House di Roma nello svolgimento delle attivita cliniche e di

supporto ai percorsi di cura multidisciplinari.

Sono inoltre stati attivati due contratti di collaborazione coordinata e continuativa: il primo
finalizzato all'organizzazione e all'ottimizzazione dei processi logistici della Fondazione; il
secondo orientato allo sviluppo di strategie per il potenziamento della visibilita istituzionale e il
rafforzamento delle attivita di raccolta fondi. Quest'ultimo contratto & stato interrotto in data 30
luglio 2025.

Nel complesso, tale assetto organizzativo evidenzia la capacita della Fondazione di strutturare
il proprio organico in modo flessibile e funzionale, rispondendo efficacemente alle esigenze
operative e strategiche, e garantendo al contempo l'integrazione tra attivita cliniche, gestionali e

di supporto alle funzioni istituzionali.
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2.4 Organi amministrativi e di controllo
Sono organi della Fondazione:

= 'Assemblea dei Fondatori;

= il Consiglio di Amministrazione;

= il Presidente;

= il Comitato Esecutivo:

= il Vicepresidente;

= I’Organo di Controllo;

= il Comitato Scientifico;

= I'Organismo di Vigilanza ex D. Igs 231/2001

W VI

2.4.1 L'Assemblea dei Fondatori ha i compiti delineati nello Statuto della Fondazione, tra i quali:

a) la nomina, scegliendo anche al proprio interno, la revoca e la sostituzione dei componenti del

Consiglio di Amministrazione;

D) la proposizione, la formulazione e I'indicazione degli indirizzi dell'attivita della Fondazione

e la valutazione dei risultati della medesima;

c) la nomina dei componenti dell'Organo di Controllo;

d) 'approvazione del bilancio di esercizio, sottopostole dal Consiglio di Amministrazione;

e) 'approvazione delle modifiche statutarie, proposte dal Consiglio di Amministrazione.
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L'Assemblea dei Fondatori si compone come segue:

NOMINATIVO DATA PRIMA NOMINA DURATA CARICA
Beatrice Menis dalla Chiesa 24/01/2000 Avita
Domenico Scopelli 16/04/2003 A vita
Livia Azzariti 22/03/2012 A vita
Beniamino Quintieri 22/03/2012 A vita
Gianluca Santilli 09/01/2007 Avita
Mariano Bella 11/04/2022 6 anni
Pier Giorgio Romiti 11/04/2022 6 anni
Stefano Zapponini 19/06/2025 6 anni

Il Consiglio di Amministrazione & formato da 7 membri, compreso il Presidente.
| Consiglieri durano in carica tre anni e sono rieleggibili. Il Consiglio di Amministrazione agisce

secondo quanto previsto dallo Statuto dispone, tra gli altri, dei seguenti poteri:
attuare gli indirizzi dell'attivita della Fondazione, indicati dall’Assemblea dei Fondatori;
predisporre ed approvare il bilancio preventivo;

predisporre il bilancio di esercizio e la relazione di missione, da sottoporre all'approvazione

delllAssemblea dei Fondatori, determinando la destinazione degli eventuali avanzi di gestione;

deliberare in ordine all’accettazione di eredita, legati e donazioni, nonché all'acquisto

e all'alienazione di beni immobili;
nominare e revocare i componenti del Comitato Scientifico;
nominare I'Organismo di Vigilanza, ai sensi e per gli effetti del D. Lgs. 231/2007;

determinare la misura dei compensi per i membri dell’Organo di Controllo e dell'Organismo

di Vigilanza;

30




W VI

Bilancio Sociale 2025 | PERSONE CHE OPERANO PER LA FONDAZIONE

deliberare le eventuali proposte di modifica dello Statuto, da sottoporre all'approvazione

dell’Assemblea dei Fondatori;
emanare regolamenti per la disciplina interna della Fondazione;

istituire e tenere I'Albo dei Medici, degli Infermieri e degli altri operatori sanitari Volontari della

Fondazione;

Fino al mese di giugno 2025, il Consiglio di Amministrazione risultava composto come riportato

nella tabella seguente.

In conformita alle Linee Guida, per ciascun Consigliere & indicata anche la data di prima nomina,

ove antecedente al 15/06/2022.

NOMINATIVO DATA PRIMA NOMINA DURATA CARICA
Consigliere dal 16/09/2008
Rinnovato il 15/06/2022
Stefano Zapponini 3anni
Nomina a Presidente il 14/01/2022
e rinnovo il 15/06/2022
Beatrice Menis dalla Chiesa 24/01/2000 - rinovato il 15/06/2022 3 anni
Domenico Scopelliti 16/04/2023 - rinnovato il 15/06/2022 3 anni
Livia Azzarini Nomina I'11/11/2024 3 anni
Germana Del Grande 14/01/2022 - rinnovato 15/06/2022 3anni
Massimo Elesio Giordano 14/01/2022 - rinnovato 15/06/2022 3 anni
Massimo Veneziano 14/01/2022 - rinnovato 15/06/2022 3 anni
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In data 28 maggio 2025, 'Assemblea dei Fondatori, preso atto della naturale scadenza, prevista
per il 15 giugno 2025, del precedente Consiglio di Amministrazione, ha proceduto alla nomina

del nuovo organo amministrativo.

Nella medesima seduta, 'Assemblea ha inoltre designato il Dott. Domenico Scopelliti quale
Presidente della Fondazione e I'Avv. Beatrice Menis quale Vicepresidente, determinando
contestualmente la cessazione della stessa dalla precedente carica di Consigliere Delegato.

Il Presidente, eletto dall’Assemblea dei Fondatori anche al di fuori della stessa e rinnovabile ogni
tre anni, ha la rappresentanza legale della Fondazione. Egli convoca I'Assemblea dei Fondatori,
convoca e presiede il Consiglio di Amministrazione e svolge le ulteriori funzioni attribuitegli dallo
Statuto.

Il Vicepresidente, designato dall’Assemblea dei Fondatori contestualmente alla nomina del
Consiglio di Amministrazione, sostituisce il Presidente in caso di assenza o impedimento e
svolge le funzioni a lui delegate dal Presidente, sia nelllambito delle attivita istituzionali sia in

occasione degli eventi ufficiali.

Il nuovo Consiglio di Amministrazione risulta composto come riportato nella tabella seguente.
In conformita alle Linee Guida, per ciascun Consigliere & indicata anche la data della prima

nomina, ove antecedente al 28/05/2025.

NOMINATIVO DATA PRIMA NOMINA DURATA CARICA

Consigliere dal 16/04/2003
Domenico Scopelliti 3anni
Nomina a presidente il 19/06/2025

Beatrice Menis dalla Chiesa 24/01/2000 - rinnovato il 28/05/2025 3 anni
Stefano Zapponini 16/09/2008 - rinnovato il 28/05/2025 3 anni
Massimo Veneziano 14/01/2022 - rinnovato il 28/05/2025 3 anni
Leonardo Maria Costanzo Nomina il 28/05/2025 3 anni
Annamaria Di Paolo Nomina il 28/05/2025 3 anni
Pierpaolo Sileri Nomina il 28/05/2025 3anni
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Nel corso dell’'esercizio si sono tenute n. 2 Assemblee dei Fondatori e n. 7 sedute del Consiglio di
Amministrazione. Le principali tematiche trattate hanno riguardato l'approvazione del bilancio
preventivo 2025, del bilancio d'esercizio 2024 e del bilancio sociale, nonché la gestione dei

contratti in scadenza con consulenti e fornitori.

Gli incarichi negli organi della Fondazione sono svolti a titolo gratuito, fatta eccezione per i
gettoni di presenza riconosciuti ai Consiglieri e ai componenti del Comitato Esecutivo che per il
2025 ammontano a €18.769,44.

Il Vicepresidente e il Consigliere Delegato, per il primo semestre 2025, e il Presidente e il
Vicepresidente, per il secondo semestre, percepiscono un compenso per l'attivita svolta,

secondo quanto previsto dagli incarichi conferiti, che per il 2025 & pari a € 128.724,12.

Analogamente, i membri dell'Organo di Controllo e dell’Organismo di Vigilanza percepiscono
un compenso per le funzioni svolte nelllambito dei rispettivi ruoli: nel corso del periodo di
riferimento il compenso erogato all'Organo d Controllo & pari a €19.995,00 mentre il compenso

erogato alllOrganismo di Vigilanza & pari a €10.516,00.

Per gli incarichi svolti a titolo gratuito, la Fondazione riconosce comunque il diritto al rimborso
delle spese sostenute in ragione dell'incarico. Tali rimborsi vengono erogati previa richiesta di

autorizzazione e successiva presentazione della nota spese, corredata dai relativi documenti

giustificativi (ricevute e/o fatture).

Centro
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L'Organo di Controllo, dura in carica 3 anni ed € composto da 3 membri nominati

dall’Assemblea dei Fondatori; la sua composizionne e la seguente:

DATA PRIMA NOMINA

NOMINATIVO E DI ULTIMO RINNOVO DURATA CARICA

. Componente dal 04/05/2018
Anto.ngwdo NErEeE Presidente dal 14/01/2022 3anni
Presidente
Rinnovato alla carica il 19/06/2025
Lorenzo Portento 14/01/2002 - rinnovato il 19/06/2025 3 anni
Eugenio Alessandro Sajeva 14/01/2002 - rinnovato il 19/06/2025 3 anni
Pierpaolo Sileri Nomina il 28/05/2025 3 anni

MONITORAGGIO DELL'ORGANO DI CONTROLLO

L'Organo di Controllo ha svolto, nel corso dell’esercizio, le proprie funzioni di vigilanza e
monitoraggio sul rispetto delle finalita civiche, solidaristiche e di utilita sociale perseguite dalla
Fondazione, in conformita a quanto previsto dal D.lgs. n. 117/2017 (Codice del Terzo Settore).

In particolare, I'attivita di controllo si € concentrata sulla verifica del rispetto delle disposizioni

normative relative a:
art. 5, in materia di svolgimento delle attivita di interesse generale;
art. 6, con riferimento all'eventuale esercizio di attivita diverse;
art. 7, in relazione alle modalita di raccolta fondi;

art. 8, riguardante la destinazione del patrimonio e I'assenza di scopo di lucro.
Per un approfondimento delle attivita svolte e delle relative risultanze, si rinvia alla relazione

predisposta dall'Organo di Controllo.

34



W VI

Bilancio Sociale 2025 | PERSONE CHE OPERANO PER LA FONDAZIONE

L’Organismo di Vigilanza, istituito ai sensi del d.Igs. n. 231/2001, svolge compiti e funzioni

ad esso riservati dallo stesso d.lgs. n. 231/2001. Oggi & cosi composto:

DATA PRIMA NOMINA

NOMINATIVO E DI ULTIMO RINNOVO DURATA CARICA

Francesco Anelli - Presidente 21/02/2023 - rinnovato '11/11/2024 3anni
Claudio di Gid Pietro 10/03/2015 - rinnovato I'11/11/2024 3 anni
Eleonora Conti 09/04/2018 - rinnovato I'11/11/2024 3 anni

Il Comitato Scientifico, istituito con delibera del Consiglio di Amministrazione, &
composto da un minimo di cinqgue membri selezionati tra medici, infermieri e altri operatori

sanitari volontari della Fondazione.

Si configura come organo consultivo del Consiglio di Amministrazione per tutte le tematiche
di carattere sanitario e scientifico, fornendo supporto tecnico-specialistico alle attivita e alle
decisioni dell'Ente. Il Comitato & stato rinnovato in data 13 dicembre 2022 ed & attualmente

presieduto dal Dott. Francesco Bellia.
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Composizione del Comitato Scientifico:

NOME

Francesco

Paolo

Ugo

Giovanni

Alberto

Rossana

Maria Giovanna

Giuseppe

Francesca

Maurizio

Alessia

Beate

Sergio

Flavia

Michele

Paolo

Maria Assunta

Andrea

Pino

COGNOME

Bellia

Arangio

Baciliero

Baglio

Bianchi

Celegato

Colella

Consorti

Di Chio

Foresti

Frani

Kuppers

Marocco

Nardi

Rubini

Salerno

Spina

Spota

Zampino

RUOLO

Intensiva pediatrico

Chirungo

Chirurgo

AGENAS

Chirurgo

Psicologa

Pediatra

Chirurgo

Psicologa

Chirurgo

Infermiera

Anestesista

Ortodontista

Logopedista

GCenetista

Malattie Rare

Ginecologa

Medico Legale

Pediatra

PROVENIENZA

Catania - Presidente

Roma

Vicenza

Roma

Catania

Vicenza

Roma

Ancona

Roma

Cagliari

Roma

Pisa

Roma

Vicenza

Ferrara

Roma

Roma

Roma

Roma
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3. Attivita

3.1 Progetto Smile House

Il Progetto Smile House, ideato dal Dott. Domenico Scopelliti, Fondatore Originario e gia
Vicepresidente, nonché, a partire da giugno 2025, Presidente, rappresenta il fulcro dell'attivita
istituzionale. Il progetto si configura come un modello organizzativo innovativo basato sulla

costruzione di una rete nazionale di centri strutturati secondo il sistema “hub & spoke”.

Tale rete, sviluppata in collaborazione con il Ministero della Salute e integrata nel Servizio
Sanitario Nazionale, & finalizzata a garantire ai pazienti affetti da malformazioni cranio-maxillo-
facciali percorsi diagnostico-terapeutici e assistenziali completi, continuativi e multidisciplinari.
Il modello prevede il coinvolgimento coordinato di équipe altamente specialistiche,

tra cui chirurghi plastici e maxillo-facciali, anestesisti, pediatri, odontoiatri, ortodontisti,
otorinolaringoiatri, infermieri, logopedisti e psicologi, ginecologi, genetisti, ostetriche ed esperti
della nutrizione, con l'obiettivo di assicurare una valutazione congiunta dei bisogni del paziente

e la definizione di interventi personalizzati.

L'obiettivo principale del progetto € quello di contribuire al rafforzamento del Sistema Sanitario
Nazionale attraverso la strutturazione di percorsi di cura integrati, in grado di accompagnare

il paziente e la sua famiglia dalla diagnosi prenatale fino al completamento dello sviluppo
psico-fisico. Questo approccio consente di garantire elevati standard clinici e, al contempo, di

promuovere il benessere globale della persona e la sua piena integrazione sociale.

Il Progetto Smile House si distingue, pertanto, per la capacita di coniugare eccellenza
sanitaria, continuita assistenziale e attenzione alla dimensione umana del percorso di cura,

configurandosi come un modello di riferimento a livello nazionale.

Un ulteriore elemento qualificante del Progetto Smile House é rappresentato dal contrasto

al fenomeno della migrazione sanitaria, che spesso impone a pazienti e famiglie lunghi e
complessi spostamenti per accedere tempestivamente alle cure necessarie. Tale aspetto, oltre a
rivestire un'elevata rilevanza sociale e umana, comporta anche significativi vantaggi in termini
di efficienza ed efficacia nell'impiego delle risorse, contribuendo alla riduzione dei costi a carico
del Sistema Sanitario Nazionale e, conseguentemente, alla sostenibilita complessiva del modello

assistenziale promosso dalla Fondazione.

39




Bilancio Sociale 2025 | ATTIVITA

All'interno del Progetto Smile House, il team multidisciplinare prende in carico il paziente e la
sua famiglia secondo un percorso continuativo che si avvia gia in epoca gestazionale, attraverso
la diagnosi prenatale, e prosegue fino al completamento delle necessarie cure specialistiche.
Tale modello assistenziale garantisce la piena presa in carico della persona lungo tutte le fasi
dello sviluppo, con l'obiettivo finale e prioritario di favorire la sua integrazione sociale.

Un elemento centrale dell'approccio Smile House é rappresentato dall'attenzione non
esclusivamente rivolta al paziente, ma estesa all'intero nucleo familiare, riconoscendo il ruolo

fondamentale della famiglia nel percorso di cura e nel processo di adattamento e inclusione.

Di pari rilievo & I'investimento nella formazione continua del personale sanitario coinvolto,
condizione essenziale per assicurare la qualita e la continuita delle cure multidisciplinari
erogate all'interno della Rete. La condivisione di competenze e 'aggiornamento costante dei

professionisti rappresentano, infatti, un pilastro strategico del modello organizzativo.

La struttura a rete su scala nazionale assume inoltre un ruolo significativo nelllambito
della ricerca scientifica, configurandosi come un contesto privilegiato in cui, grazie alla
concentrazione di una patologia rara, & possibile sviluppare studi clinici e genetici con rilevanti

ricadute scientifiche e applicative.

Il Progetto Smile House nasce dalla collaborazione virtuosa tra il Servizio Sanitario Nazionale e
una Fondazione privata del Terzo Settore, che vanta una pluriennale esperienza internazionale
nella gestione della patologia trattata. Tale sinergia si concretizza all'interno dei Centri di Cura
multidisciplinari “Smile House", che rappresentano il modello operativo di riferimento.

Nel periodo di riferimento, la Rete Smile House risulta composta da quattro Centri Hub — Roma,
Vicenza, Pisa e Monza - dedicati a diagnosi, chirurgia, formazione e ricerca, e da quattro Centri
Spoke — Cagliari, Ancona, Taranto e Catania — focalizzati su attivita ambulatoriali di diagnosi

e su trattamenti odontoiatrici, ortodontici, logopedici, psicologici e genetici, complementari

all'attivita chirurgica.

Nel loro insieme, tali strutture costituiscono un modello integrato di presa in carico che
accompagna i piccoli pazienti lungo tutto il percorso di crescita, contribuendo in modo concreto

al miglioramento della qualita della vita e al loro processo di inclusione sociale.
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3.2 Smile House ETS in Italia:

Nel periodo di riferimento, I'attivita della Smile House Fondazione ETS in Italia si € articolata
attraverso un insieme integrato di iniziative finalizzate all’assistenza clinica, alla formazione,

alla ricerca e alla cooperazione internazionale, in coerenza con la propria missione istituzionale.

In particolare, sono state realizzate le seguenti attivita principali:

Assistenza multidisciplinare continuativa, garantita attraverso i Centri Smile House di Roma,
Vicenza, Pisa, Monza, Ancona, Taranto, Cagliari e Catania, a favore di pazienti italiani e di pazienti
stranieri residenti in Italia o accolti sul territorio nazionale per specifici percorsi di cura, previo

accordo con le autorita sanitarie dei Paesi di provenienza;

Formazione professionale dei volontari, rivolta a medici, infermieri e operatori sanitari
impegnati in Italia e all'estero, svolta sia presso centri internazionali di eccellenza, in particolare

presso il centro di Hyderabad (India), sia all'interno delle strutture Smile House italiane;

Attivita di ricerca scientifica e clinica, finalizzate all'individuazione di nuovi approcci
terapeutici e allo studio delle possibili cause delle labiopalatoschisi e delle altre malformazioni

cranio-maxillo-facciali;

Collaborazioni internazionali nei Paesi a basso e medio reddito, sviluppate con autorita
sanitarie locali, governi e organizzazioni del territorio, al fine di migliorare I'accesso a cure

specialistiche e promuovere standard assistenziali adeguati;

Partecipazione a congressi e simposi nazionali e internazionali, attraverso la condivisione

del know-how maturato in oltre vent'anni di attivita clinica e organizzativa;

Sviluppo di partnership nazionali e internazionali, con enti, associazioni e istituzioni attive nel
medesimo ambito delle patologie cranio-makxillo-facciali, con l'obiettivo di rafforzare la rete di

collaborazione e lo scambio di competenze.

Nel corso del 2025 sono stati inoltre realizzati n. 9 Weekend Clinic presso la Smile House

di Roma, e 3 Weekend Clinic presso la Smile House di Catania.

A supporto delle attivita cliniche e organizzative, la Fondazione ha rinnovato contratti di
collaborazione con 2 ortodontista e 2 psicologhe, al fine di integrare il team sanitario ospedaliero

e garantire la continuita del percorso di cura dei pazienti.

Nel del periodo di riferimento Smile House Fondazione ETS ha consolidato e ampliato il proprio

impegno nella presa in carico multidisciplinare delle malformazioni cranio-maxillo-facciali,
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rafforzando la rete dei centri sul territorio nazionale e prommuovendo una crescente integrazione

tra attivita clinica, formazione, ricerca e sensibilizzazione sociale.

Nel mese di febbraio 2025, presso I'Azienda Ospedaliero-Universitaria delle Marche, il Centro
Smile House di Ancona ha confermato la propria funzione di riferimento all'interno del percorso
diagnostico-terapeutico attivato nel 2019. Dal 2021 a oggi, 36 bambini hanno potuto beneficiare
di un percorso di cura continuativo e altamente specializzato, reso possibile grazie al lavoro
dell'Unita Operativa di Chirurgia Maxillo-Facciale diretta dal dott. Paolo Balercia e dal dott.
Giuseppe Consorti, con il sostegno della Fondazione. L'esperienza di Ancona rappresenta un
modello di integrazione stabile tra SSN e rete Smile House, orientato alla continuita delle cure

e alla qualita della vita dei pazienti.

Nel mese di marzo 2025, a Perugia, la Fondazione ¢ stata protagonista di un importante
incontro scientifico-professionale dedicato al supporto psicologico nei percorsi di chirurgia
maxillo-facciale.

Nel corso dell’'evento, promosso dall'associazione “Professione Psicologo”, il dott. Domenico
Scopelliti, fondatore della Fondazione, insieme al dott. Sergio Marrocco e alla psicologa
Francesca Paola Di Chio, ha illustrato I'approccio multidisciplinare adottato da Smile House,
evidenziando il ruolo centrale dell'integrazione tra intervento chirurgico, sostegno psicologico e

accompagnamento delle famiglie lungo tutto il percorso di cura.

Nel mese di aprile 2025, la dimensione internazionale e continuativa della presa in carico €
stata rappresentata dalla storia della piccola Bara'a Al-Juki, paziente libica seguita presso il
Centro Smile House di Roma. Il caso ha evidenziato la capacita della Fondazione di garantire un
percorso completo e personalizzato, dalla chirurgia agli interventi ortodontici fino al follow-up a
distanza, assicurando continuita terapeutica anche oltre i confini nazionali.

La storia di Bara'a conferma l'efficacia del modello Smile House, basato su una rete coordinata di

centri e su un approccio che integra cura clinica, crescita psicofisica e inclusione sociale.

La celebrazione del 25° anniversario di Smile House Fondazione ETS, svoltasi presso la
Camera dei Deputati il 7 maggio 2025 ha rappresentato un momento di particolare rilievo
istituzionale e simbolico nella storia della Fondazione, segnando un quarto di secolo di

attivita dedicata alla cura delle malformazioni cranio-maxillo-facciali e alla costruzione di un
modello assistenziale innovativo e integrato. L'evento ha riunito rappresentanti delle istituzioni,
professionisti sanitari, partner della rete e stakeholder del terzo settore, offrendo I'occasione per
ripercorrere i principali risultati raggiunti e per condividere una visione prospettica sul futuro

della Fondazione. Nel corso della cerimonia sono stati evidenziati i numeri che testimoniano la
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crescita e I'impatto dell'organizzazione: oltre 100.000 pazienti presi in carico, una rete strutturata
di centri di eccellenza distribuiti sul territorio nazionale e migliaia di interventi chirurgici e
prestazioni multidisciplinari erogate ogni anno, a conferma di un modello assistenziale stabile,

continuativo e integrato nel Servizio Sanitario Nazionale.

Particolare attenzione & stata dedicata al valore della Rete Smile House, composta da centri
hub e spoke che operano in sinergia per garantire una presa in carico globale del paziente, dalla
diagnosi prenatale fino all’eta adulta.

Questo approccio multidisciplinare, che integra chirurgia, ortodonzia, logopedia, psicologia

e follow-up a lungo termine, & stato riconosciuto come elemento distintivo e innovativo nel
panorama sanitario nazionale, capace di ridurre la migrazione sanitaria e di assicurare cure di

prossimita altamente specialistiche.

Nel corso della celebrazione ¢ stato inoltre sottolineato il ruolo fondamentale delle istituzioni
pubbliche e dei partner privati che, nel tempo, hanno sostenuto lo sviluppo della Fondazione,
contribuendo alla sua crescita e alla sua capacita di ampliare progressivamente la rete dei
centri e dei servizi offerti. La collaborazione con il Ministero della Salute, le Regioni e le Aziende
Sanitarie é stata indicata come elemento essenziale per la sostenibilita e la continuita del

modello Smile House.

'evento ha anche rappresentato un'occasione per riaffermare la dimensione etica e sociale
della missione della Fondazione: garantire a tutti i pazienti, indipendentemente dalla condizione
socioeconomica o geografica, I'accesso a cure di eccellenza, promuovendo al contempo

inclusione sociale, sostegno psicologico e accompagnamento lungo tutto il percorso di crescita.

Infine, la celebrazione ha avuto un forte valore simbolico anche per la comunita professionale
coinvolta, ponendo I'accento sull'importanza della formazione continua, della ricerca scientifica
e dello sviluppo di competenze multidisciplinari. In questa prospettiva, i 25 anni della
Fondazione non sono stati soltanto un traguardo, ma anche un punto di partenza per rafforzare
ulteriormente la rete, innovare i percorsi di cura e ampliare I'impatto sociale del modello Smile

House, in Italia e a livello internazionale.
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Sempre nel mese di maggio 2025, il Centro Smile House di Catania ha celebrato il primo anno
di attivita con un weekend clinico multidisciplinare che ha coinvolto numerose unita operative
dellAzienda Ospedaliero-Universitaria Policlinico “G. Rodolico-San Marco”. L'iniziativa ha

permesso di concentrare interventi chirurgici, visite specialistiche e attivita di aggiornamento,
confermando il valore del modello organizzativo basato sulla collaborazione tra professionalita

diverse e sulla presa in carico globale del paziente.

Nel mese di giugno 2025, 'esperienza del Centro Smile House di Roma & stata integrata in
un piu ampio contesto di confronto tra ospedale e territorio grazie al 2° Incontro Pediatrico-
Neonatologico dell'Ospedale G.B. Grassi di Ostia. L'evento ha favorito il dialogo tra specialisti e
ha incluso anche approfondimenti dedicati ai piccoli pazienti seguiti dalla rete Smile House,

rafforzando la connessione tra assistenza ospedaliera e presa in carico territoriale.

Nel mese di luglio 2025, la Fondazione ha rinnovato il Protocollo d'Intesa con la Regione Lazio
e la ASL Roma 1, consolidando un modello di collaborazione avviato nel 2017. 'accordo ha
permesso di seguire nel tempo 334 pazienti con patologie complesse, garantendo continuita
assistenziale dalla diagnosi prenatale fino alla piena eta adulta. Il rinnovo rappresenta un
passaggio strategico per il rafforzamento delle attivita cliniche, della ricerca e della formazione
specialistica, confermando il Centro Smile House del San Filippo Neri come punto di riferimento

nazionale e internazionale.

Nel mese di agosto 2025, |la Fondazione ha partecipato a iniziative di carattere sociale e
culturale, tra cui il progetto “Bloom Linum” a Cremona, che ha visto il coinvolgimento di ragazzi
seguiti dalla rete Smile House insieme ad altri contesti di inclusione sociale. L'esperienza ha

valorizzato il ruolo della Fondazione anche oltre 'ambito sanitario, promuovendo percorsi di

integrazione, partecipazione e crescita personale.
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Nello stesso periodo, la Fondazione & stata protagonista di una puntata speciale del
programma “Health”, dedicata ai 25 anni di attivita. L'approfondimento ha raccontato il modello
assistenziale della rete Smile House attraverso le testimonianze del prof. Scopelliti e del paziente
Giovanni Bagnasco, attore affetto da sindrome di Treacher Collins, offrendo una riflessione

significativa sui temi dell'identita, dell'accettazione e del diritto alla cura.

Infine, nel corso dell’anno, la Fondazione ha continuato a sviluppare attivita di sensibilizzazione
e collaborazione con enti istituzionali e del terzo settore, tra cui il Comitato Testamento
Solidale, rafforzando il proprio impegno nella promozione della cultura della solidarieta e della

sostenibilita sociale.

Nel complesso, le attivita svolte nel periodo evidenziano la capacita di Smile House Fondazione
ETS di operare come rete integrata e multidisciplinare, in grado di coniugare eccellenza clinica,
innovazione organizzativa e attenzione alla dimensione umana della cura, con un impatto

concreto sulla qualita della vita dei pazienti e delle loro famiglie.

Partecipazione a Welfair Roma 2025 - Valore e impatto sociale: la partecipazione di Smile
House Fondazione ETS a Welfair — La Fiera del Fare Sanita 2025, svoltasi a Roma dal 4 al

7 novembre, ha rappresentato un momento significativo di confronto e posizionamento
all'interno del dibattito nazionale sul futuro del sistema sanitario.

In un contesto che ha riunito istituzioni, professionisti sanitari, societa scientifiche e
organizzazioni del terzo settore, la Fondazione ha contribuito a portare al centro dell'attenzione
il tema della presa in carico globale e continuativa delle persone con malformazioni cranio-
maxillo-facciali, valorizzando il modello della Rete Smile House come esperienza concreta di

integrazione tra competenze cliniche, percorsi assistenziali e dimmensione umana della cura.

La presenza a Welfair ha rafforzato la missione della Fondazione di promuovere una sanita
sempre piu equa, accessibile e centrata sulla persona, in cui la qualita delle cure si accompagna
alla capacita di accompagnare pazienti e famiglie lungo l'intero percorso terapeutico e di vita.
Attraverso il confronto con decisori pubblici, operatori sanitari e altri attori del sistema salute,

Smile House ha contribuito a diffondere una visione della sanita basata su:
= I'integrazione ospedale-territorio e continuita assistenziale

= I'approccio multidisciplinare e coordinato

= I'umanizzazione dei percorsi di cura

= la valorizzazione del ruolo del terzo settore come attore di innovazione sociale
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L'esperienza ha inoltre favorito la costruzione di relazioni e sinergie orientate allo sviluppo di
modelli di cura replicabili, capaci di rispondere in modo piu efficace e sostenibile ai bisogni

complessi dei pazienti.

In questa prospettiva, la partecipazione a Welfair 2025 non rappresenta solo un momento
di visibilita istituzionale, ma si configura come un’azione coerente con la missione della
Fondazione: generare valore sociale attraverso la cura, la collaborazione e la diffusione di buone

pratiche sanitarie.

Progetti sul territorio italiano

Nel periodo di riferimento, la Fondazione ha proseguito lo sviluppo dei propri progetti sul
territorio nazionale, rafforzando e consolidando il modello di rete assistenziale e formativa in
collaborazione con il Ministero della Salute e con il Servizio Sanitario Nazionale e i Servizi Sanitari

Regionali.

Le attivita si sono concentrate sull'implementazione di percorsi diagnostico-terapeutici
multidisciplinari sempre piu strutturati e integrati, finalizzati a garantire continuita di cura e
presa in carico globale dei pazienti con malformazioni cranio-maxillo-facciali.

Parallelamente, sono state sviluppate e potenziate nuove modalita di formazione e
aggiornamento rivolte al personale sanitario coinvolto, con l'obiettivo di diffondere competenze

specialistiche e uniformare gli standard assistenziali all'interno della rete Smile House.

Tale approccio ha contribuito a rafforzare ulteriormente il modello organizzativo nazionale,
favorendo una maggiore accessibilita alle cure e una presa in carico sempre piu precoce,

coordinata e multidisciplinare dei pazienti e delle loro famiglie.

3.2.1 Centro Smile House Roma (Centro di cura - Hub)

A seguito della firma del Protocollo d'Intesa, sottoscritto il 14 marzo 2017 tra la Regione Lazio,

la ASL Roma 1e la Fondazione — rinnovato nel mese di luglio del 2025 — il 15 dicembre 2017 &
stata avviata l'attivita chirurgica e ambulatoriale della Smile House Roma presso I'Ospedale San

Filippo Neri, quale secondo Centro di Cura multi-specialistico italiano del modello Smile House.

Presso la struttura si svolgono con continuita attivita di consulenza e trattamento ortodontico,
logopedico e psicologico, oltre a percorsi di assistenza prenatale, supporto al parto e consulenze
nutrizionali e per 'allattamento. Il Centro garantisce inoltre la presa in carico di pazienti

che hanno gia effettuato interventi chirurgici primari presso altri centri, assicurando loro

il completamento del percorso di cura multidisciplinare fino al termine della crescita. Tale
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approccio rappresenta un elemento qualificante del modello Smile House e costituisce un
obiettivo strategico da estendere a tutti i Centri Hub della rete, al fine di garantire continuita

assistenziale anche ai pazienti provenienti da percorsi terapeutici avviati altrove.

L'attivita chirurgica viene attualmente svolta con cadenza mensile in modalita weekend clinic.

In particolare:

venerdi: visite multidisciplinari ambulatoriali e prericoveri dei pazienti candidati all'intervento

chirurgico;
sabato: ricoveri ed esecuzione degli interventi chirurgici;

domenica: dimissioni dei pazienti operati, salvo eventuali complicanze che richiedano un

prolungamento della degenza.

Il progetto si avvale della collaborazione attiva di volontari della Fondazione, che supportano il
personale dell'Ospedale San Filippo Neri contribuendo, ove necessario, a garantire I'efficienza

organizzativa e la continuita delle cure.

Il Centro di Cura & coordinato dal Dott. Domenico Scopelliti e rappresenta parte integrante
dell’'Unita Operativa Complessa di Chirurgia Maxillo-Facciale. Le attivita comprendono la
diagnosi e il trattamento delle malformazioni cranio-maxillo-facciali, nonché colloqui prenatali e

preadottivi, finalizzati a fornire supporto medico e informativo ai futuri genitori di bambini affetti

da tali patologie.
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Dati Smile House Roma | (1° gennaio — 31 dicembre 2025)

SMILE HOUSE ROMA

gen - 25 7 135 6 6 101 n 29 183
feb - 25 9 147 4 4 87 28 25 179
mar - 25 4 123 1 1 89 29 9 178
apr - 25 10 122 6 6 74 23 20 155
mag - 25 10 19 8 8 76 30 19 163
giu-25 % 134 6 6 75 44 32 187
lug - 25 8 256 7 7 177 82 62 331
ago - 25 0 37 0 0 26 n (6] 37
set - 25 7 216 8 8 155 66 5% 275
ott - 25 18 268 g 5 185 51 51 296
nov - 25 13 208 5 Z 167 72 40 298
dic-25 13 203 6 6 133 48 30 2

3.2.2 Centro Smile House Vicenza (Centro di cura - Hub)

[115 novembre 2018, a seguito della firma del Protocollo d'Intesa tra la Fondazione e la U.L.S.S. 6
Vicenza, & stato avviato il Centro regionale per la diagnosi e la cura delle malformazioni cranio-
maxillo-facciali, ufficialmente riconosciuto come terza Smile House in Italia il 28 maggio 2019.

[l relativo Protocollo e stato successivamente rinnovato in data 1° marzo 2023.

Il Centro ha sede presso I'Ospedale San Bortolo e garantisce un percorso assistenziale completo,

che accompagna il paziente dalla diagnosi prenatale fino al termine del percorso terapeutico.

L'attivita clinica & articolata attraverso un approccio multidisciplinare che comprende
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ambulatori di logopedia, supporto psicologico, consulenze pediatriche e otorinolaringoiatriche,

oltre alle prestazioni chirurgiche e ortodontiche.

La Smile House di Vicenza rappresenta inoltre un nodo attivo all'interno dellERN (European

Reference Network), rete europea che mette in collegamento i centri di eccellenza per

la gestione delle malattie rare e complesse, favorendo la condivisione di competenze, la
discussione dei casi clinici e lo sviluppo di standard assistenziali altamente specializzati a livello

internazionale.
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Dati Smile House Vicenza | (1° gennaio — 31 dicembre 2025)

SMILE HOUSE VICENZA
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Centro Smile House Pisa (Centro di cura - Hub)

A partire dal 27 luglio 2023 & stata avviata l'attivita dedicata al trattamento delle malformazioni
cranio-maxillo-facciali presso I'Azienda Ospedaliero-Universitaria Pisana, a seguito della

sottoscrizione del Protocollo d'Intesa con la Fondazione.

Il Centro, coordinato dal Dott. Gianluca Gatti e dal Dott. Alessandro Giacomina, si inserisce nel
modello della rete Smile House come Hub di riferimento, con l'obiettivo di garantire percorsi

diagnostico-terapeutici multidisciplinari e integrati, assicurando la presa in carico globale dei

pazienti e la continuita delle cure lungo tutto l'iter assistenziale.
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Dati Smile House Pisa | (1° gennaio — 31 dicembre 2025)

SMILE HOUSE PISA

gen - 24 1l 83 19 37 10 10 5 46
feb - 24 21 73 15 &Y 19 14 6 29
mar - 24 14 66 18 28 20 (6] 5 56
apr - 24 12 62 18 36 22 0 5 61
mag - 24 17 94 22 44 34 10 12 104
giu - 24 12 71 13 21 20 8 6 62
lug - 24 19 103 22 48 5 n 7 76
ago - 24 7 50 6 15 22 5 2 68
set - 24 29 108 14 32 87 16 Z 69
ott - 24 17 79 24 47 89 15 12 73
nov - 24 © 74 18 31 20 21 6 84
dic - 24 1l 80 m 23 55 15 10 100
gen - 25 19 66 18 55 66 18 7 15
feb - 25 7 64 19 31 S5 10 & 130
mar - 25 18 87 17 27 106 12 7 155
apr - 25 8 74 21 31 65 16 8 n7
mag - 25 25 100 21 29 100 27 5 164
giu - 25 10 75 13 17 84 26 7 137
lug - 25 7 79 32 45 28 20 6 62
ago - 25 7 47 0 (] 23 20 8 55
set - 25 16 77 26 36 N4 20 7 169
ott - 25 20 106 22 41 135 34 2 212
nov - 25 24 62 19 29 22 20 12 82
dic-25 8 69 (¢} (] 24 14 © 23
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Centro Smile House Monza (Centro di cura — Hub)

L'attivita per il trattamento delle malformazioni cranio-makxillo-facciali € stata avviata presso
I'Ospedale IRCCS San Gerardo dei Tintori di Monza a seguito della sottoscrizione del Protocollo
d'Intesa in data 13 dicembre 2023.

L'obiettivo della Smile House Fondazione ETS e quello di sviluppare una collaborazione
strutturata con la Fondazione IRCCS San Gerardo dei Tintori, finalizzata alla creazione del centro

specialistico denominato “Smile House Monza — Craniofacial Center”.

Il Centro, coordinato dal Dott. Fabio Mazzoleni e dal Dott. Dott. Carlo Giorgio Giussani, si
configura come una struttura dedicata all’assistenza multi-specialistica dei pazienti affetti da
malformazioni cranio-makxillo-facciali, attraverso I'erogazione di interventi multidisciplinari
integrati e I'attivazione di specifici programmi formativi sulle patologie correlate o conseguenti
a tali condizioni. Il progetto ¢ inoltre orientato allo sviluppo di sinergie con istituzioni pubbliche e

private interessate a contribuire alla realizzazione di un percorso di eccellenza clinica, scientifica

e formativa nel settore.
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Dati Smile House Monza | (1° gennaio — 31 dicembre 2025)

SMILE HOUSE PISA

gen - 25 22 105 6 9 46 13 o 102
feb=25 24 104 10 13 26 21 0 101
mar - 25 28 105 14 9 25 25 0 101
apr - 25 23 88 14 12 25 18 0 84
mag - 25 32 140 il 16 12 30 1 141
giu-25 22 100 10 n 23 8 0 100
lug - 25 24 72 5 6 21 7 0 76
ago - 25 15 38 4 7 8 5 1 36
set - 25 23 72 8 n 23 7 0 64
ott - 25 30 124 7 © 54 16 0 126
nov - 25 21 98 © n B5 2 0 92
dic - 25 23 100 © 14 29 17 0 103

3.2.5 Centro Smile House Cagliari - (Ambulatorio - Spoke)

A seguito della sottoscrizione del Protocollo d'Intesa tra la Fondazione e I'ATS Sardegna, siglato in
data 7 ottobre 2013 e successivamente rinnovato il 21 febbraio 2019, si & sviluppato presso la UOC
di Chirurgia Maxillo-Facciale dell'Ospedale SS. Trinita di Cagliari il percorso per la realizzazione di
un Centro Smile House sul territorio regionale.

Da tale collaborazione ha preso awvio il percorso ambulatoriale Smile House, dedicato alla presa
in carico dei pazienti affetti da malformazioni cranio-maxillo-facciali, accompagnandoli dalla
diagnosi prenatale fino al completamento del percorso terapeutico.

In particolare, sotto il coordinamento del Dott. Maurizio Foresti, 'ambulatorio garantisce
un’offerta assistenziale multidisciplinare integrata che comprende chirurgia maxillo-facciale,
odontoiatria, ortodonzia, otorinolaringoiatria, logopedia, neonatologia, pediatria e genetica,

assicurando cosi una gestione completa e coordinata del paziente lungo tutte le fasi di cura.
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Dati Smile House Cagliari | (1° gennaio - 31 dicembre 2025)

SMILE HOUSE PISA

gen - 25 (0] n (0] 4 6 (0] 13
feb - 25 0 16 0 9 6 0 18
mar - 25 0 16 0 9 6 0 18
apr - 25 2 15 1 3 2 1 15
mag - 25 1 12 1 4 2 1 12
giu-25 1 18 2 3 3 2 18
lug - 25 3 9 1 5 1 1 9
ago - 25 (0] 4 1 1 3 (0] 4
set - 25 1 19 3 3 1 2 21
ott - 25 2 20 1 2 3 1 20
nov - 25 1 16 1 3 2 1 16
dic-25 (0] 8 2 2 1 1 8

3.2.6 Centro Smile House Ancona (Ambulatorio — Spoke)

Dopo la sottoscrizione del Protocollo d'Intesa tra la Fondazione e 'Azienda Ospedali Riuniti di
Ancona, siglato nel novembre 2019, e stato avviato 'Ambulatorio Smile House Ancona, collocato

tra le sedi dell'Ospedale Torrette e dell'Ospedale Pediatrico Salesi.

L'ambulatorio garantisce un percorso assistenziale completo e multidisciplinare, che prende
awvio gia dalla fase prenatale, attraverso il supporto ai futuri genitori in seguito alla diagnosi, per
poi proseguire con la presa in carico del neonato.

In questa fase vengono assicurate le prime consulenze pre-chirurgiche, con particolare
riferimento all’allattamento e alla preparazione all'intervento chirurgico primario, oltre
all'eventuale esecuzione di indagini genetiche e al supporto psicologico ove necessario.

Il percorso prosegue quindi nelle fasi successive con il follow-up post-operatorio, i controlli
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periodici e le attivita di riabilitazione, incluse ortodonzia e logopedia, nonché la gestione delle

problematiche otorinolaringoiatriche e l'igiene dentale.

Il coordinamento del team multidisciplinare & affidato al Dott. Giuseppe Consorti, volontario
e chirurgo maxillo-facciale con esperienza specifica nella gestione pre e post-chirurgica delle

labiopalatoschisi maturata presso la Smile House di Roma.
L'ambulatorio segue inoltre pazienti che hanno gia effettuato il trattamento chirurgico primario
presso I'Hub di riferimento di Roma, garantendo cosi la continuita del percorso di cura secondo

il modello integrato del Progetto Smile House.

Dati Smile House Ancona | (1° gennaio — 31 dicembre 2025)

SMILE HOUSE PISA

gen - 25 2 2 (] 1 0 5
feb - 25 1 18 (] 2 0 23
mar - 25 1 5 (] 0 0 6
apr - 25 0 (] (] (o] 0 0
mag - 25 0 0 0 (o] 0 0
giu - 25 3 22 10 17 (o] 53
lug - 25 0 8 5 (o] 0 8
ago - 25 0 (6] 0 0 0 0
set-25 1 13 7 (¢} 0 13
ott - 25 1 17 3 7 0 28
nov - 25 2 2 6 1 0 14
dic-25 1 2 3 2 0 10
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Centro Smile House Taranto (Ambulatorio - Spoke)

La collaborazione tra la Fondazione e la Marina Militare Italiana ha origini nel 2010, in occasione
del devastante terremoto che colpi Haiti. In quel contesto emergenziale, la Fondazione fu
invitata a svolgere attivita chirurgiche a bordo della portaerei Cavour, ormeggiata al largo

di Port-au-Prince, contribuendo alla gestione di casi complessi e al supporto sanitario della

popolazione colpita.

Negli anni successivi, tale collaborazione si & evoluta fino a strutturarsi in modo stabile sul
territorio nazionale, con particolare riferimento al Centro ambulatoriale di Taranto. L'attivazione
di questo presidio ha rappresentato un passo significativo nella strategia della Fondazione,
con 'obiettivo di creare un punto di riferimento per il Sud Italia dedicato alla presa in carico

multidisciplinare dei pazienti affetti da malformazioni cranio-maxillo-facciali.

L'ambulatorio garantisce un percorso di assistenza che integra consulenze e trattamenti pre e
post-chirurgici, coinvolgendo diverse specialita: ortodonzia, logopedia, psicologia. L'approccio e

orientato alla continuita delle cure e alla personalizzazione del percorso terapeutico, in coerenza

con il modello integrato della rete Smile House.
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Dati Smile House Taranto | (1° gennaio — 31 dicembre 2025)

SMILE HOUSE TARANTO

gen (0] n (0] 4 6 (0] 13
feb 0 16 - 9 6 (¢} 18
mar 0 16 - 9 6 0 18
apr (0] 15 1 3 2 1 15
mag 1 12 1 4 2 1 12
giu 1 18 2 3 3 2 18
lug 3 9 1 5 1 1 9
ago (0] 4 1 1 3 (0] 4
set 1 19 3 3 1 2 21
ott 1 20 1 2 3 1 20
nov 1 16 1 3 2 1 16
dic (0] 8 2 2 1 1 8

3.2.8 Centro Smile House Catania (Ambulatorio - Spoke)

[13 luglio 2023 & stato sottoscritto un Protocollo d'Intesa tra Smile House Fondazione ETS e
I’Azienda Ospedaliero-Universitaria Policlinico “G. Rodolico - San Marco” di Catania, finalizzato
all'istituzione di un Percorso Diagnostico Terapeutico Assistenziale (PDTA) a carattere
multidisciplinare dedicato ai pazienti affetti da malformazioni cranio-maxillo-facciali. L'accordo
si inserisce nel piu ampio modello organizzativo della rete Smile House e mira a strutturare

un percorso di presa in carico integrato e continuativo, in grado di garantire al paziente
un’'assistenza coordinata tra le diverse specialita coinvolte. Il PDTA consente di uniformare

le procedure cliniche e organizzative, assicurando standard elevati di cura e una gestione
condivisa tra le equipe ospedaliere e la Fondazione.

Il Centro Smile House & coordinato dal Prof. Alberto Bianchi e dal Dott. Salvatore Crimi, che ne

guidano l'attivita clinica e organizzativa all'interno del percorso multidisciplinare.
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Attraverso questa collaborazione, il Policlinico di Catania entra a far parte della rete nazionale,
contribuendo al rafforzamento del sistema di diagnosi, trattamento e follow-up dei pazienti
secondo un approccio integrato e orientato alla continuita assistenziale lungo tutto il percorso di

crescita. con il modello integrato della rete Smile House.

Dati Smile House Catania | (1° settembre — 31 dicembre 2025)

SMILE HOUSE CATANIA

gen 5 26 4 (] 8 0 10
feb 4 25 1 (] 6 0 9
mar 6 36 4 ] 10 1 15
apr 4 30 4 ] 7 6] 9
mag 3 16 7 (] 4 0 6
giu 5 39 5 3 12 0 21
lug 3 29 3 0 8 1 14
ago (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0]
set 2 29 3 (] 5 0 12
ott 2 40 1 (¢} 12 0 17
nov 6 43 6 2 10 0 14
dic 3 28 2 1 8 0 12
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3.3 Programmi internazionali

3.3.1 Smile House International Program - SH-IP

La Fondazione sostiene il programma Smile House International Program (SH-IP), un’iniziativa
medico-chirurgica nata per rispondere all'esigenza di garantire un trattamento adeguato a
bambini e giovani adulti affetti da gravi malformazioni cranio-maxillo-facciali complesse che

non possono essere adeguatamente trattate nei Paesi di origine.

L'individuazione e la segnalazione dei pazienti avviene attraverso canali istituzionali qualificati,
quali autorita sanitarie locali, ambasciate e organizzazioni non governative attive nei rispettivi

territori.

Il programma prevede il trasferimento dei pazienti e, ove necessario, dei loro familiari in Italia,
dove la Fondazione assicura accoglienza e presa in carico per l'intera durata del percorso di
cura. L'assistenza comprende I'accesso a trattamenti specialistici multidisciplinari e a percorsi
terapeutici personalizzati, garantendo continuita assistenziale fino al completamento delle cure.
Attraverso lo SH-IP, la Fondazione contribuisce all'erogazione di percorsi di alta specializzazione,
favorendo 'accesso a interventi chirurgici complessi e a cure multidisciplinari non disponibili

nei contesti di origine. Il programma si inserisce pienamente nella missione della Fondazione,

orientata all’'assistenza sanitaria e alla cooperazione internazionale.

Nel mese di aprile 2025 |la Fondazione ha garantito la prosecuzione del percorso di cura di una

paziente minorenne di origine libica, nata nel 2016 e affetta da labiopalatoschisi congenita.

La paziente era gia stata presa in carico negli anni precedenti nelllambito di un percorso
chirurgico ricostruttivo avviato in Italia. Nel 2024, a seguito di rivalutazione da parte dell'équipe
multidisciplinare della Smile House Fondazione ETS, € stata indicata la necessita di un
intervento di innesto osseo in sede di schisi alveolare, associato all'avvio di un trattamento

ortodontico finalizzato al miglioramento dell'allineamento dento-maxillo-facciale.

L'intervento chirurgico, eseguito nel marzo 2024 presso il Centro Smile House dell'Ospedale
San Filippo Neri di Roma, ha incluso anche la revisione della cicatrice del labbro superiore. I
decorso post-operatorio si € svolto regolarmente e la paziente é stata successivamente seguita

attraverso monitoraggio ortodontico e programmazione di controlli periodici.

La paziente e rientrata in Italia nel mese di aprile 2025 per la rivalutazione - a un anno
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dall'intervento - con verifica dellandamento della terapia ortodontica in corso effettuata
mediante apparecchio espansivo mobile e nuova valutazione multidisciplinare dell'evoluzione

clinica.

Il percorso e stato supportato anche sotto il profilo logistico-organizzativo, sia attraverso
I'accoglienza della paziente e del familiare accompagnatore in una struttura dedicata sia con la

gestione dei trasferimenti sanitari.

L'intervento complessivo ha consentito di garantire continuita assistenziale in una fase cruciale
della crescita, contribuendo al miglioramento funzionale ed estetico del distretto maxillo-
facciale e al consolidamento dei risultati clinici raggiunti. Il caso conferma l'efficacia e il valore
dell'approccio multidisciplinare adottato dalla Fondazione nella gestione a lungo termine delle

malformazioni cranio-facciali congenite.

11 14 luglio 2025 un giovane paziente affetto da labiopalatoschisi congenita gia sottoposta

a trattamento chirurgico in eta pediatrica, proveniente dalla Palestina, & giunto in Italia
nell’lambito del programma SH-IP. Nel Paese di origine, a causa delle complesse condizioni
sociopolitiche e della limitata disponibilita di percorsi di cura specialistica, il paziente non
avrebbe avuto accesso a ulteriori interventi di secondo livello necessari al completamento del

trattamento.

A seguito delle valutazioni diagnostiche preoperatorie, il paziente & stato ricoverato presso il
Presidio Ospedaliero San Filippo Neri, dove & rimasto dal 18 al 22 luglio 2025. In tale contesto &
stato sottoposto a intervento chirurgico di revisione del labbro superiore associato a rinoplastica
funzionale ed estetica.

L'intervento ha consentito la correzione degli esiti residui della malformazione, che
compromettevano sia I'armonia estetica del volto sia la funzionalita respiratoria e I'equilibrio del
distretto labio-nasale. Il decorso postoperatorio & stato regolare, senza complicanze, e il paziente
& stato dimesso in buone condizioni generali, con successivo rientro nel Paese di origine. E
prevista una rivalutazione a sei mesi e a un anno dall'intervento, finalizzata alla verifica della

stabilita dei risultati e all'eventuale indicazione di ulteriori trattamenti correttivi.

L'intero iter diagnostico-terapeutico e stato reso possibile grazie al sostegno della Smile House
ETS, in assenza di copertura sanitaria del paziente e della possibilita di accesso autonomo

al Servizio Sanitario Nazionale italiano. L'intervento ha rappresentato un significativo
miglioramento sia sul piano funzionale ed estetico, sia sul piano umano e sociale, contribuendo

alla tutela della dignita e all'inclusione sanitaria del paziente.
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Il caso descritto testimonia concretamente il valore dei programmi umanitari promossi dalla
Smile House ETS, che consentono l'erogazione di cure altamente specialistiche a pazienti
provenienti da contesti nei quali tali percorsi terapeutici non sarebbero altrimenti disponibili,
rafforzando I'impegno dell'organizzazione nella cooperazione sanitaria internazionale e

nella riduzione delle disuguaglianze di accesso alle cure. In conclusione, il caso di Bara'a Al-
Juki testimonia l'efficacia dell’approccio multidisciplinare promosso da Smile House ETS,
che consente di garantire continuita assistenziale a lungo termine nei pazienti affetti da

malformazioni cranio-facciali congenite.

Il progetto si inserisce pienamente nella missione della Fondazione, orientata a offrire cure
specialistiche integrate e a sostenere il percorso di crescita dei pazienti, migliorandone la qualita
di vita sotto il profilo funzionale, estetico e psicologico, con particolare attenzione all'inclusione

sociale in tutte le fasi dello sviluppo.

Giugno 2025 - Intervento chirurgico su gemelline cranio-onfalopaghe provenienti dal

Senegal - Smile House di Monza - Ospedale San Gerardo

Nell'ambito dei programmi di cooperazione sanitaria internazionale, Smile House ETS ha
contribuito alla gestione e al coordinamento di un complesso percorso chirurgico riguardante
due gemelline siamesi cranio-onfalopaghe provenienti dal Senegal, fuse a livello cranio-cefalico
e sottoposte a valutazione e trattamento presso I'Ospedale San Gerardo di Monza.

Arrivate in Italia nel luglio 2024 con un aereo dell’Aeronautica Militare, sono state trasferite al
San Gerardo, dove le attendavano I'equipe medica che da mesi studiava il loro caso, grazie alla
collaborazione tra Smile House Fondazione ETS e World Craniofacial Foundation e al Presidente
e fondatore della Fondazione Mouhamad Rassoul Dieng che ha finanziato tutto il percorso.

Da quel momento & partito un percorso fatto interventi preparatori, simulazioni tridimensionali,

scelte difficili che ha portato all'intervento chirurgico, nel giugno del 2025, durato oltre 40 ore.

Due giorni e due notti in cui decine di professionisti, neurochirurghi, chirurghi craniofacciali,
plastici, anestesisti, rianimatori, cardiologi, pediatrici, neuroradiologi, infermieri, hanno lavorato
senza sosta, affiancati da specialisti statunitensi. La perdita di una delle gemelline, apparsa

da subito piu fragile, ha lasciato un segno profondo, ma ha anche dato un senso alla battaglia
per salvare D., che superato l'intervento, oggi affronta un futuro che prima non esisteva. La sua

riabilitazione € appena iniziata presso un istitut specializzato e ma gia rappresenta un traguardo.

Il caso ha rappresentato una delle piu complesse sfide di chirurgia cranio-facciale e

neurochirurgia pediatrica, richiedendo un approccio altamente specializzato e multidisciplinare,

62




W VI

Bilancio Sociale 2025 | ATTIVITA

con il coinvolgimento integrato di équipe neurochirurgiche, anestesiologiche, maxillo-facciali,

pediatriche e infermieristiche altamente qualificate.

Il percorso preoperatorio ha previsto una lunga fase di studio diagnostico e pianificazione
chirurgica mediante imaging avanzato e simulazioni tridimensionali, finalizzate alla definizione
delle strategie operatorie e alla valutazione dei rischi. L'intervento si € articolato in piu fasi
chirurgiche complesse, con I'obiettivo di ottenere la progressiva separazione anatomica delle
due pazienti e la stabilizzazione delle funzioni vitali. Il trattamento ha richiesto un’elevata
integrazione tra competenze cliniche, tecnologiche e organizzative, rappresentando un
importante esempio di collaborazione tra istituzioni sanitarie italiane e programmi umanitari

internazionali. Il decorso postoperatorio ha previsto un attento monitoraggio in terapia intensiva
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pediatrica e un percorso riabilitativo progressivo.
L'intervento ha ricevuto ampia attenzione da parte dei media nazionali e internazionali,
contribuendo a sensibilizzare I'opinione pubblica sul valore della chirurgia pediatrica complessa

e della cooperazione sanitaria internazionale.

Questo caso testimonia I'impegno congiunto delle strutture coinvolte nel garantire accesso a
cure altamente specialistiche a pazienti provenienti da contesti con limitate risorse sanitarie,
confermando il ruolo centrale delle reti di collaborazione promosse da Smile House ETS nella

gestione di casi chirurgici di elevata complessita e impatto umanitario.

3.3.2. Smile House International -SH-INT

Il programma SH-INT é dedicato al sostegno e allo sviluppo di realta sanitarie internazionali il cui
modello organizzativo e clinico sia gia affine a quello delle Smile House, oppure necessiti di un
percorso di affiancamento per raggiungere standard analoghi di qualita e multidisciplinarita.
L'obiettivo & rafforzare le capacita locali attraverso la condivisione di competenze, il

trasferimento di know-how e il supporto all'organizzazione dei percorsi di cura.

Pakistan: é stato rinnovato il Protocollo d'Intesa con la Cleft Lip and Palate Association of
Pakistan, finalizzato al consolidamento di un modello assistenziale integrato per il trattamento
delle malformazioni cranio-maxillo-facciali.

'accordo sostiene una realta sanitaria locale che opera secondo un modello organizzativo

e clinico assimilabile a quello delle Smile House, favorendo il rafforzamento delle capacita
assistenziali e la diffusione di standard qualitativi elevati.

Il progetto prevede il supporto alla realizzazione di circa 100 interventi chirurgici annui a favore
di pazienti affetti da malformazioni cranio-maxillo-facciali, contribuendo a garantire I'accesso
a cure specialistiche e a migliorare in modo significativo gli esiti clinici e la qualita della vita dei

pazienti.

Colombia: la Smile House ETS ha sottoscritto un Protocollo d'Intesa con Fundacion Universitaria
de Ciencias de la Salud (FUCS) di Bogota, rinnovato su base annuale. L'accordo & finalizzato

alla promozione e allo sviluppo di attivita accademiche, scientifiche, tecnologico-sanitarie,
didattiche e di ricerca, con particolare riferimento alla chirurgia delle malformazioni cranio-

maxillo-facciali e al loro trattamento multidisciplinare.

Il Protocollo prevede inoltre il sostegno alla formazione di chirurghi plastici e specialisti
nazionali e internazionali nell'lambito della sottospecializzazione in chirurgia craniofacciale,

nonché la promozione di progetti di ricerca congiunti tra le istituzioni partner. E contemplato
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anche lo sviluppo di un programma strutturato di scambio scientifico e culturale, attraverso
la condivisione di pubblicazioni, attivita seminariali e percorsi di formazione medica continua.
Nell'ambito delle attivita previste dall’accordo, sono state realizzate lezioni teoriche e sessioni
pratiche presso la sede universitaria di Bogota, dedicate al trattamento chirurgico delle

labiopalatoschisi, con il coinvolgimento di specialisti e personale medico in formazione.

A ulteriore rafforzamento della collaborazione, nel corso del 2025 Smile House ETS ha finanziato
borse di studio destinate a giovani professionisti, contribuendo concretamente alla loro
formazione specialistica e allo sviluppo di competenze avanzate nella chirurgia cranio-maxillo-
facciale. Tale iniziativa si inserisce nel pit ampio impegno della Fondazione a sostegno della

crescita delle competenze locali e della cooperazione sanitaria internazionale.

Algeria - nel mese di ottobre 2025 sono proseguite le attivita preparatorie relative ad un
programma di cooperazione sanitaria con il Rotary in Algeria, finalizzato allo sviluppo di
interventi congiunti in ambito chirurgico e formativo con il coinvolgimento di medici locali e
istituzioni sanitarie nazionali. E prevista la pianificazione di una missione esplorativa finalizzata
all'ispezione del sito individuato per lo svolgimento delle attivita cliniche; il sopralluogo ha
avuto lo scopo di verificare in loco le condizioni di fattibilita organizzativa, logistica e sanitaria
del progetto, nonché di effettuare un confronto operativo con le équipe mediche algerine e
con le istituzioni competenti, in particolare il Ministero della Salute e ha rappresentato una fase
preliminare essenziale per garantire 'adeguata pianificazione delle attivita e la sicurezza del

percorso clinico-assistenziale previsto.

Per quanto riguarda gli aspetti logistici, le istituzioni algerine hanno manifestato disponibilita a
fornire ospitalita alberghiera e copertura dei pasti per il team in missione, mentre la Fondazione
si fara carico delle spese di viaggio aereo. Liniziativa si inserisce nel piu ampio impegno di
Smile House ETS nello sviluppo di programmi di cooperazione internazionale, finalizzati

alla condivisione di competenze e al rafforzamento delle capacita locali nella gestione delle

malformazioni cranio-maxillo-facciali.

3.3.3. SH-ITP - Smile House International Training Program

Il programma SH-ITP e finalizzato alla creazione e al rafforzamento di Centri internazionali di
eccellenza attraverso percorsi formativi intensivi rivolti a professionisti sanitari. L'iniziativa mira
a sviluppare competenze cliniche e chirurgiche avanzate a livello locale, promuovendo un
approccio multidisciplinare nella gestione delle malformazioni cranio-facciali.

In gquesto ambito si inserisce il Protocollo d'Intesa con il GRS Institute of Craniofacial Surgery,

diretto dal Prof. Dr. Srinivas Gosla Reddy, finalizzato alla formazione di chirurghi plastici, maxillo-
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facciali e anestesisti pediatrici nella gestione integrata delle patologie cranio-facciali. Tale
accordo, di durata quinquennale, & volto allo sviluppo di un programma formativo specialistico
rivolto a chirurghi plastici, chirurghi maxillo-facciali e anestesisti e dedicato al trattamento
multidisciplinare delle malformazioni cranio-facciali, con particolare riferimento

alle labiopalatoschisi.

Il Protocollo prevede inoltre la realizzazione di attivita di cooperazione scientifica e di ricerca,
nonché l'organizzazione congiunta di seminari, congressi e gruppi di lavoro in ambito
specialistico, sia in Italia che presso le strutture partner all'estero.

E altresi contemplata la promozione di programmi di formazione avanzata finalizzati al
miglioramento dei protocolli chirurgici e delle procedure assistenziali, con particolare attenzione
allo sviluppo e all'ottimizzazione delle tecniche di trattamento. L'accordo include inoltre
I'elaborazione e I'implementazione di protocolli scientifici volti ad approfondire la comprensione
dei meccanismi patogenetici delle malformazioni cranio-facciali e a favorire il continuo

perfezionamento delle strategie chirurgiche ricostruttive.

A sostegno concreto delle attivita formative previste dal Protocollo, nel corso del 2025 Smile
House ETS ha finanziato borse di studio destinate a professionisti in formazione, contribuendo
allo sviluppo di competenze specialistiche avanzate e al rafforzamento delle capacita cliniche e

chirurgiche nell'ambito della chirurgia cranio-maxillo-facciale.
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4. Attivita formativa - congressi

Nel 2025, I'attivita formativa della Smile House Fondazione ETS si € confermata uno degli assi

strategici fondamentali dell’azione istituzionale, in coerenza con la missione di diffusione delle
competenze e delle best practices nel trattamento delle malformazioni cranio-makxillo-facciali.
La Fondazione ha promosso e partecipato a diversi congressi, incontri scientifici e momenti di
aggiornamento professionale, rivolti a medici, infermieri, psicologi e operatori sanitari coinvolti

nella presa in carico multidisciplinare dei pazienti.

Tali iniziative hanno rappresentato occasioni di confronto clinico e scientifico, finalizzate

alla condivisione di protocolli innovativi, all'analisi di casi complessi e al rafforzamento delle
competenze specialistiche all'interno della rete Smile House.

Un ruolo centrale é stato attribuito alla formazione continua delle équipe multidisciplinari,
con particolare attenzione all'integrazione tra chirurgia maxillo-facciale, ortodonzia, logopedia
e supporto psicologico, in linea con il modello assistenziale adottato dalla Fondazione. Gli
eventi formativi hanno inoltre favorito il dialogo tra professionisti provenienti da diverse realta
nazionali e internazionali, contribuendo alla crescita di una comunita scientifica sempre piu

interconnessa.

L'attivita congressuale ha anche rappresentato un'importante occasione di divulgazione
scientifica e istituzionale, volta a promuovere la conoscenza del modello Smile House e a
rafforzarne il posizionamento quale rete di eccellenza nel panorama sanitario nazionale e

internazionale.

Nel complesso, le iniziative formative realizzate nel 2025 hanno contribuito al consolidamento
delle competenze interne, alla diffusione di standard clinici condivisi e allo sviluppo continuo
della qualita delle cure offerte ai pazienti.

In considerazione della loro grande esperienza e professionalita, i medici ed operatori sanitari
della Fondazione sono spesso invitati a partecipare a convegni, meeting e simposi nazionali ed

internazionali, in qualita di relatori, moderatori, ospiti, formatori.

Attivita congressuali, formative e scientifiche - anno 2025

In virtu della consolidata esperienza e dell’elevata professionalita dei medici e degli operatori
sanitari della Fondazione, questi sono frequentemente invitati a partecipare, in qualita di
relatori, docenti o ospiti, a convegni, meeting e simposi sia nazionali che internazionali.

A conferma di cio, nel periodo di riferimento la Fondazione ha svolto un'intensa attivita
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scientifica, formativa e congressuale, prendendo parte a numerosi eventi in Italia e all'estero
dedicati alla chirurgia maxillo-facciale, alla chirurgia plastica ricostruttiva ed estetica e alla
gestione multidisciplinare delle malformazioni cranio-facciali.

1° Febbraio 2025 - Congresso di Ortodonzia e Chirurgia maxillo-facciale (Fano, Ancona) -

Il Congresso & stato dedicato all'integrazione tra approcci ortodontici e chirurgici nel
trattamento delle deformita dento-scheletriche e cranio-maxillo-facciali, con sessioni

multidisciplinari e presentazione di casi clinici complessi.

Nel corso dell’evento si sono tenuti numerosi interventi scientifici di rilievo:

= || Dott. Domenico Scopelliti, Presidente della Fondazione, ha illustrato il trattamento
chirurgico primario delle labiopalatoschisi, soffermandosi sui principali protocolli adottati e

sull'importanza di un approccio precoce e multidisciplinare.

= || Prof. Alberto Bianchi del Centro Smile House di Catania ha approfondito la chirurgia degli
esiti, con particolare riferimento alla chirurgia ortognatica e alle successive rifiniture estetiche,

evidenziando le strategie di ottimizzazione funzionale ed estetica.

= || Dott. Sergio Marrocco e il Dott. Paolo Arangio del Centro Smile House di Roma hanno
presentato il ruolo del NAM (Naso-Alveolar Molding) e delle terapieortopedico-ortodontiche

neonatali, sottolineando I'importanza dell'intervento precoce.

= || Dott. Paolo Balercia del Centro Smile House di Ancona ha trattato I'ortodonzia nei pazienti
con malformazioni cranio-facciali, con la partecipazione del Dott. G. Consorti, che ha

contribuito al confronto multidisciplinare.

8 Marzo 2025 - | 'assistenza psicologica in chirurgia maxillo-facciale (Perugia) - I'incontro
formativo e stato dedicato al ruolo del supporto psicologico nei percorsi di chirurgia maxillo-
facciale, con particolare attenzione alla presa in carico del paziente pediatrico e alla gestione

delle malformazioni congenite in un contesto multidisciplinare.

Sono stati presentati diversi contributi scientifici:

= || Dott. Domenico Scopelliti ha illustrato il modello Smile House di rete nazionale,

evidenziandone l'efficacia nella continuita assistenziale.

= || Dott. Sergio Marrocco ha presentato la Fondazione Smile House ETS come modello di
cura integrato nelle labiopalatoschisi, basato sulla collaborazione tra diverse competenze

specialistiche.

= La Dott.ssa Francesca Paola Di Chio della Smile House di Roma ha approfondito il ruolo
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dell'assistenza psicologica nei pazienti con malformazioni cranio-facciali, sottolineando

'importanza del supporto continuativo alle famiglie.

29 Marzo - 27 Aprile 2025 - (Milano — Monza) — Formazione professionale teorico-pratica per
il chirurgo indiano Rohit Punga della durata di un mese, finalizzata all'apprendimento delle

tecniche di chirurgia makxillo-facciale e alla gestione delle malformazioni cranio-facciali.

20 - 25 Maggio 2025 - ICOMS (Singapore) - Congresso internazionale di chirurgia orale e
maxillo-facciale dedicato alle innovazioni in chirurgia ricostruttiva, traumatologia facciale

e chirurgia ortognatica.

Tra i contributi scientifici:

= || Dott. Domenico Scopelliti ha presentato il modello integrativo multidisciplinare per la cura

delle labiopalatoschisi.

= || Dott. Paolo Arangio ha illustrato la ricostruzione bilaterale dell’ATM e le tecniche 3D in

chirurgia ortognatica.

= La Dott.ssa Flavia La Greca ha presentato i risultati clinici (outcomes) nella chirurgia della

labiopalatoschisi.

05 - 25 Maggio 2025 - Corso sulle malformazioni del volto (Hyderabad) - Corso intensivo sulle
malformazioni cranio-facciali, con focus su labiopalatoschisi, tecniche ricostruttive e approccio
multidisciplinare. La Dott.ssa Angelica Meriano ha svolto attivita pratica presso il GSR Institute di

Hyderabad, con training clinico su casi complessi.

06 — 08 Giugno 2025 - Otosub (La Maddalena) - evento scientifico e formativo dedicato alla
chirurgia otologica e subacquea, con approfondimenti sulle patologie dell'orecchio.
Il Dott. Domenico Scopelliti ha illustrato i nuovi orientamenti sui disturbi della compensazione

da disfunzione dell'articolazione temporo-mandibolare (ATM).

07 Giugno 2025 - Convegno “Quando l'ospedale e il territorio si incontrano con Ostia 39" (Ostia)
- incontro dedicato all'integrazione tra ospedale e territorio e alla continuita assistenziale nei
percorsi di cura complessi.

Alessia Frani della Smile House di Roma e intervenuta sul tema del percorso nascita.

11 - 14 Giugno 2025 - SICMF (Napoli) - Congresso della Societa Italiana di Chirurgia Maxillo-

Facciale dedicato a chirurgia ortognatica, traumatologia facciale, oncologia e ricostruzione
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cranio-facciale. Il Dott. Domenico Scopelliti & intervenuto sul tema della customizzazione

digitale nella chirurgia ortognatica.

16 Luglio 2025 - Corso di formazione teorico-pratica (L'/Aquila) - corso intensivo di
aggiornamento sulle tecniche di chirurgia maxillo-facciale e gestione dei casi complessi, con

partecipazione del Dott. Domenico Scopelliti.

20 - 24 Luglio 2025 - Inaugurazione Fellowship Universita di Bogota (Colombia) - avvio di un
programma di fellowship internazionale per la formazione avanzata in chirurgia cranio-facciale
e lo scambio clinico-scientifico.

Il Dott. Fabio Mazzoleni del Centro Smile House di Monza ha partecipato all’'avvio del programma.

04 - 06 Settembre 2025 - Congresso SILPS (Rimini) - Il Congresso nazionale della SILPS
(Societa Italiana di Labiopalatoschisi e Malformazioni Cranio-Facciali) ha rappresentato

un importante momento di confronto scientifico e aggiornamento dedicato alla gestione
multidisciplinare delle malformazioni cranio-facciali. L'evento ha riunito specialisti provenienti
da diversi centri nazionali e internazionali, favorendo la condivisione di esperienze cliniche,
protocolli terapeutici e innovazioni chirurgiche e funzionali.

Nel corso del congresso sono stati presentati numerosi contributi scientifici che hanno
approfondito le diverse fasi del trattamento dei pazienti affetti da labiopalatoschisi e

malformazioni correlate.

26 - 27 Settembre 2025 - Settembre 2025 - Cleft World Congress (Francoforte) - Congresso
mondiale sulle labiopalatoschisi e malformazioni cranio-facciali.

Sono intervenuti il Dott. Domenico Scopelliti e la Dott.ssa Angelica Meriano con una relazione
dal titolo: “An Integrative Multidisciplinary Model for Cleft Lip and Palate Care: A National
Approach to Lifelong Patient and Family Support with Standardized Careand Global
Reproducibility”.

= || Dott. Domenico Scopelliti, Presidente della Smile House ETS, ha presentato una relazione
dedicata alle ancillary procedures in cleft lip and palate, con particolare attenzione al ruolo
delle procedure complementari nel miglioramento degli esiti funzionali ed estetici e nella

personalizzazione del percorso terapeutico.

= La Dott.ssa Angelica Meriano della Smile House di Roma & intervenuta sul tema Vocal,
swallowing and respiratory function after orthognathic surgery in CLP, approfondendo
'impatto della chirurgia ortognatica sulle funzioni vocali, deglutitorie e respiratorie nei pazienti

con labiopalatoschisi, con particolare riferimento alla valutazione funzionale post-operatoria.
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= La Dott.ssa Flavia La Greca della Smile House di Roma ha presentato un contributo sulla
secondary rhinoplasty in unilateral CLP, illustrando le tecniche di revisione nasale nei casi di
labiopalatoschisi unilaterale e I'importanza del perfezionamento estetico-funzionale in eta

successive.

= || Dott. Fabio Mazzoleni della Smile House di Monza ha approfondito il tema della distraction
osteogenesis in adult CLP, evidenziando le potenzialita della distrazione osteogenetica nel

trattamento dei pazienti adulti con esiti complessi di labiopalatoschisi.

= || Dott. Giuseppe Consorti della Smile House di Ancona ha illustrato il modello organizzativo
e clinico della rete Smile House, sottolineandone il ruolo fondamentale nella presa in carico

multidisciplinare e continuativa dei pazienti.

= || Prof. Alberto Bianchi della Smile House di Catania ha presentato un intervento sulla
orthognathic surgery in cleft patients, focalizzandosi sulla pianificazione chirurgica e sulle

strategie di correzione delle discrepanze scheletriche nei pazienti affetti da labiopalatoschisi.

= La Dott.ssa Katherine Ann Piacentile della Smile House di Vicenza ha affrontato il tema della
velopharyngeal insufficiency (VPI) management, approfondendo le strategie diagnostiche e

terapeutiche per la gestione dell'insufficienza velofaringea.

= || Dott. Betti della Smile House di Ancona ha presentato un contributo dedicato alla
rinoplastica degli esiti, con particolare attenzione alle tecniche chirurgiche di revisione e al

miglioramento dei risultati estetici e funzionali.

= || Dott. Andrea Trezza della Smile House di Monza ha illustrato gli effetti della rapid palatal
expansion, analizzando le modificazioni morfologiche e funzionali indotte nei pazienti in eta

evolutiva.

= || Dott. Gianluca Gatti della Smile House di Pisa ha presentato un intervento sulla secondary
rhinoplasty in bilateral CLP, approfondendo le tecniche di correzione secondaria nei casi di

labiopalatoschisi bilaterale e le strategie per la gestione delle deformita nasali complesse.

= || Dott. Alessandro Giacomina della Smile House di Pisa ha infine presentato un contributo
sul lipofilling e sull'utilizzo dei facial fillers nelle anomalie cranio-facciali, illustrando il ruolo
delle tecniche di medicina e chirurgia rigenerativa nel miglioramento dei volumi, della

simmetria e degli esiti estetici nei pazienti trattati.

18 Ottobre 2025 - Corso sulle Ill classi (Bologna) - corso specialistico sulle malocclusioni di
classe. La Dott.ssa Simonetta Meuli della Smile House di Roma ha approfondito il tema delle

Classi lll e dell'utilizzo degli aligners.
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22 - 24 Ottobre 2025 - Congresso SACPER (Buenos Aires) - Congresso internazionale di
chirurgia plastica ed estetica, con partecipazione del Dott. Domenico Scopelliti.
20 - 24 Ottobre 2025 - Cleft 2025 (Kyoto) - Congresso internazionale sulle labiopalatoschisi.

Sono intervenuti il Dott. Fabio Mazzoleni e il Dott. Mattia Moretti della Smile House di Monza.

26 - 29 Ottobre 2025 - Exposanita (Palermo) - Evento dedicato all'innovazione sanitaria e ai
modelli organizzativi.

Sono stati presentati contributi sul trattamento delle malformazioni del volto da parte del Prof.
Alberto Bianchi e del Dott. Salvatore Crimi della Smile House di Catania, del Dott. Domenico

Scopelliti, del Dott. Sergio Marrocco e di Alessia Frani della Smile House di Roma.

04 - 07 Novembre 2025 - Welfaire Sanita (Roma) - incontro dedicato ai modelli di welfare
sanitario e all'innovazione nei sistemi di cura. || Dott. Domenico Scopelliti e il Prof. Massimo
Robiony - Direttore del Master di Il Livello “Salute e Umanizzazione nell’Organizzazione e
Gestione del Servizio Sanitario Nazionale” presso I'Universita di Udine - hanno partecipato
a tavole rotonde tematiche. (Presentazione di Phoenix 2025 e 'umanizzazione e un

moltiplicatore di sicurezza?)

18 - 21 Novembre 2025 - CCC Workshop (Cartagena) — Global Smile Foundation che riunisce le
principali organizzazioni internazionali dedicate alla chirurgia cranio-facciale complessa, con

sessioni pratiche e discussione di casi clinici. Ha partecipato il Dott. Domenico Scopelliti.

Nel corso del 2025, i Volontari iscritti all’Albo dei Medici, degli Infermieri e degli altri
operatori sanitari della Fondazione, coinvolti nelle attivita istituzionali medico-scientifiche,
hanno prestato complessivamente 7.300 ore di servizio; il corrispondente costo figurativo &
pari a circa € 365.600,00.

Ai volontari la Fondazione riconosce il rimborso delle spese sostenute nello svolgimento delle
attivita, previa autorizzazione e presentazione della relativa nota spese, corredata dai documenti

giustificativi.
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5. Ricerca scientifica

La Smile House Fondazione ETS promuove la ricerca come elemento strategico e
imprescindibile per I'innovazione, il miglioramento continuo dei servizi e il consolidamento
della propria missione istituzionale. L'attivita di ricerca rappresenta, infatti, un asse portante
dell’'azione della Fondazione, in quanto consente di generare conoscenza, sviluppare

competenze e tradurre I'esperienza clinica in modelli sempre piu efficaci e avanzati.

In particolare, la ricerca riveste un ruolo cruciale per i seguenti aspetti:

= Innovazione e progresso: la ricerca permette lo sviluppo di nuove metodologie diagnostiche
e terapeutiche, favorendo l'introduzione di soluzioni innovative in grado di rispondere in modo

anticipato ai bisogni emergenti dei pazienti e del sistema sanitario;

= Eccellenza nei servizi: I'investimento in ricerca contribuisce al miglioramento degli standard
qualitativi dei percorsi di cura e delle attivita cliniche, garantendo un impatto positivo e

duraturo sulla qualita di vita dei beneficiari;

= Sostenibilita e responsabilita sociale: attraverso progetti di ricerca mirati, la Fondazione
individua pratiche e modelli organizzativi sostenibili, capaci di coniugare efficacia clinica,

efficienza gestionale e attenzione alla dimensione sociale;

= Crescita e formazione: I'attivita di ricerca favorisce lo sviluppo delle competenze interne
e promuove percorsi di formazione continua, contribuendo alla crescita professionale del

personale sanitario e dei collaboratori;

= Valorizzazione della comunita: la produzione scientifica e I'applicazione dei risultati della
ricerca rafforzano il legame con la comunita di riferimento, generando interventi a elevato

impatto sociale e migliorando complessivamente la qualita dell’assistenza.

L'impegno nella ricerca permette alla Fondazione di realizzare progetti a forte impatto sociale,
creando un legame piu stretto con la comunita e migliorando la qualita della vita di chi ne

beneficia.

In sintesi, la ricerca rappresenta il motore dell’evoluzione della Smile House Fondazione ETS, in
guanto alimenta un approccio innovativo, sostenibile e orientato al benessere collettivo. Tale
investimento strategico non solo rafforza la missione della Fondazione, ma contribuisce anche
al consolidamento di un modello di intervento altamente specializzato e riconosciuto a livello

nazionale e internazionale.
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Nel corso del 2025, la Smile House Fondazione ETS ha proseguito e rafforzato il proprio impegno
nell’lambito della ricerca scientifica e clinica, considerata un pilastro strategico per lI'innovazione
dei percorsi di cura delle malformazioni cranio-maxillo-facciali e per il miglioramento continuo

della qualita assistenziale.

Le attivita di ricerca si sono sviluppate in stretta integrazione con la rete dei Centri Smile House
e con le équipe multidisciplinari, favorendo la raccolta sistematica dei dati clinici e I'analisi
dei percorsi terapeutici. Tale approccio ha consentito di approfondire la conoscenza delle
patologie trattate, con particolare riferimento all'evoluzione dei protocolli chirurgici, ortodontici

e riabilitativi lungo tutto il percorso di crescita del paziente.

Nel 2025 e stata ulteriormente valorizzata la dimensione osservazionale ed epidemiologica,
attraverso lo studio dei casi trattati e il monitoraggio degli esiti clinici nel medio e lungo periodo.
Questo lavoro ha contribuito a rafforzare la capacita della Fondazione di identificare modelli di

intervento sempre piu efficaci e personalizzati, in linea con le esigenze specifiche dei pazienti.

Un ruolo rilevante é stato inoltre svolto dalla diffusione e condivisione dei risultati scientifici
all'interno della comunita medico-scientifica, anche attraverso la partecipazione a congressi,
incontri di aggiornamento e momenti di confronto con istituzioni accademiche e centri

di ricerca nazionali e internazionali. Cio ha favorito la circolazione delle best practices e |l

consolidamento della rete scientifica di riferimento.

Nel complesso, I'attivita di ricerca scientifica svolta nel 2025 ha contribuito a rafforzare il
posizionamento della Fondazione come centro di eccellenza non solo assistenziale, ma anche
scientifico, promuovendo I'innovazione clinica e lo sviluppo di modelli di cura sempre piu

avanzati, integrati e orientati alla qualita della vita dei pazienti.

5.1 Lavori - Pubblicazioni:

Nel corso del 2025 la Smile House Fondazione ETS ha proseguito il proprio impegno nella
produzione e diffusione di lavori scientifici e contributi pubblicazionali, in coerenza con la
propria missione di promuovere la crescita delle conoscenze nel campo della chirurgia maxillo-
facciale e delle malformazioni cranio-maxillo-facciali. L'attivita editoriale e scientifica ha avuto
come obiettivo principale la valorizzazione dell'esperienza clinica maturata all'interno della rete
dei Centri Smile House, attraverso la sistematizzazione dei dati derivanti dall'attivita assistenziale
e il loro successivo inquadramento in ambito scientifico. Tale processo ha consentito di

tradurre l'esperienza quotidiana in evidenze utili alla comunita medico-scientifica nazionale e

internazionale.
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Nel 2025 sono stati sviluppati contributi focalizzati in particolare sull'approccio multidisciplinare
al paziente, sull'integrazione tra chirurgia, ortodonzia, logopedia e supporto psicologico, nonché

sull'importanza della presa in carico continuativa dalla diagnosi prenatale fino all’eta adulta.

Ulteriore attenzione & stata dedicata alla documentazione dei percorsi di cura complessi e alla

valutazione degli esiti funzionali ed estetici nel lungo periodo.

Le pubblicazioni hanno inoltre rappresentato uno strumento fondamentale per la diffusione
delle best practices elaborate dalla Fondazione, contribuendo al confronto con centri di

eccellenza nazionali e internazionali e al rafforzamento della rete scientifica di riferimento.

L'attivita svolta nel corso dell'lanno conferma il ruolo della Smile House Fondazione ETS non solo
come soggetto erogatore di cure specialistiche, ma anche come realta attiva nella produzione
e condivisione di conoscenza scientifica, finalizzata al miglioramento continuo dei modelli

assistenziali e alla diffusione di standard di cura sempre piu elevati.

SMILE HOUSE ROMA C/O OSPEDALE SAN FILIPPO NERI
PUBBLICAZIONI SCIENTIFICHE - ANNO 2025

» Congenital palatal fistula associated with submucous cleft palate: Surgical outcomes and

insights from a case series of 27 patients.

» Daiem M, Fayyaz GQ, Bashir MM, Irfan S, Turk M, Alonso N, Jackson O, Flores R, Miles MG,
Scopelliti D, Nolte J, Breugem C.J Plast Reconstr Aesthet Surg. 2025 Dec 5;113:419-427. doi:
10.1016/j.bjps.2025.11.061. Online ahead of print.PMID: 41385814

» Facial Clefts and the Trigeminal Nerve: A Narrative Review of the Literature and Clinical

Considerations in the Era of Personalized Medicine.

» Lucangeli N, Cannistra MS, Scopelliti D, Parisi P, Tripodi D, Barbet P, Cannistra C.J Pers Med.
2025 Nov 15;15(11):556. doi: 10.3390/jpm15110556.PMID: 41295258 Free PMC article. Review.

= 3D Printed Custom Made Cutting Guides and Plates for Makxillary Repositioning in
Orthognathic Surgery: An Evaluation of the Accuracy of the Results.

= Meriano A, Amodeo G, Arangio P, La Greca F, Scopelliti D.J Craniofac Surg. 2025 Nov-Dec
01;36(8):€1531-e1534. doi: 10.1097/SCS.0000000000012006. Epub 2025 Oct 8.PMID: 41066652

» Digital Synergies of Clear Aligners and ODO to Decompensate Surgical Class Il Malocclusions.

= Meuli S, Gentile D, Scopelliti D.J Craniofac Surg. 2025 Aug 5. doi: 10.1097
SCS.0000000000011725. Online ahead of print.PMID: 40762682
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SMILE HOUSE MONZA - CRANIOFACIAL CENTER C/O FONDAZIONE
IRCCS SAN GERARDO DEI TINTORI
PUBBLICAZIONI SCIENTIFICHE - ANNO 2025:

= PMID: 40643432. Mazzoleni F, Meazzini MC, Autelitano L, Battista VMA, Corradi F, Canzi G,
Novelli G, Moretti M. Enhanced Sutural Protraction: An Innovative Orthopedic Protocol for
Midfacial Advancement in Growing Patients. J Craniofac Surg. 2025 Nov-Dec 01;36(8):3021-
3026. doi: 10.1097/SCS.0000000000011294. Epub 2025 Jul 11.

= PMID: 39672735. van Roey VL, Mink van der Molen AB, Mathijssen IMJ, Akota |, de Blacam C,
Breugem CC, Craveiro Matos EM, Davidovics K, Dissaux C, Dowgierd K, Eberlinc A, Hakelius
M, Helidvaara A, Hens GZ, Khonsari RH, Krimmel M, Lux S, Mark H, Mazzoleni F, Meazzini
MC, Munill Ferrer M, Nienhuijs ME, Peterson P, Piacentile K, Rubio Palau J, Sylvester-Jensen
HC, Zafra Vallejo V, Versnel SL. Between unity and disparity: current treatment protocols
for coommon orofacial clefts in European expert centres. Int J Oral Maxillofac Surg. 2025

Jun;54(6):519-528. doi: 10.1016/j.ijom.2024.12.001. Epub 2024 Dec 12.

= PMID: 39724592. Battistelli EZ, Calabria O, Giani M, Moretto A, Cattaneo F, Alberio G, Trezza A,
Ventura ML, Mazzoleni F, Biondi A, Citerio G, Giussani C, Foti G. Perioperative Management and
Outcomes of Pediatric Craniosynostosis Patients Undergoing Cranioplasty: A Retrospective
Analysis. J Craniofac Surg. 2025 Jan-Feb 01:36(1):215-218. doi: 10.1097/SCS.0000000000010723.
Epub 2024 Oct 7.

= PMID: 41396427. Vetrano |G, Barbotti A, Galbiati T, Porto E, Erbetta A, Mazzoleni F, Conni M,
Valentini LG. Volumetric Analysis and Photo Scoring of Metopic Craniosynostosis: Attempting

to Overcome the Subjective Criteria in Selection for Surgery and in Evaluation of Results.

= PMID: 39945547. lacoangeli A, Capelli S, Held A, Barba M, Marasi A, DE Benedictis A, lacoangeli
M, Locatelli D, Fontanella MM, Giussani CG, Luglietto D, Rossi Espagnet MC, Marras CE. Pre-
surgical planning with extended reality in neurosurgery: a survey-based study describing a
preliminary experience in Italy. J Neurosurg Sci. 2025 Jun;69(3):236-244. doi: 10.23736/S0390-
5616.24.06355-0. Epub 2025 Feb 13.

= PMID: 41452800. Meazzini MC, De Gennaro C, Poli C, Demonte LP, Daleffe F, Novelli G.
Orthodontic treatment planning in cleft and craniofacial patients with clear aligners: burden
of care and informed consent. J Forensic Odontostomatol. 2025 Dec 24;43(3):13-19. doi: 10.5281/
zenodo.17990128.

= PMID: 40025259. Franchi L, Statie MD, Clauser T, Migliorati M, Ugolini A, Bucci R, Rongo R,
Nucera R, Portelli M, McNamara JA, Nieri M, Akyalcin S, Angelieri F, Cantarella D, Cattaneo
P, Cevidanes L, Contardo L, Cornelis M, De Gabriele R, Mir CF, Garib D, lodice G, Giudice
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AL, Lombardo L, Ludwig B, Luzi C, Meazzini MC, Ngan P, Nguyen T, Papadopoulou A,
Papageorgiou SN, Park JH, Ruf S, Souki B, Wilmes B, Winsauer H. Skeletal versus conventional
anchorage in dentofacial orthopedics: an international modified Delphi consensus study. Prog
Orthod. 2025 Mar 3:26(1):9. doi: 10.1186/s40510-025-00556-4. Erratum in: Prog Orthod. 2025 Sep
19;26(1):31. doi: 10.1186/s40510-025-00579-X.

= PMID: 41126215. Russo S, Milani D, Meossi C, Marcucci L, Pajno R, Butti N, Cocchi G, Tannorella
P, Bertoletti M, Carli D, Meazzini MC, Tortora C, Ferrari M, Zampino G, Massuras S, Ferrero GB,
Quarello P, Rossetti G, Montirosso R, De Pellegrin M, Riccio A, Mussa A. Beckwith-Wiedemann
spectrum (BWSp): an update on diagnosis, management, and follow-up from the scientific
committee of the Italian BWSp association. Ital J Pediatr. 2025 Oct 22;51(1):287. doi: 10.1186/
s13052-025-02131.

PARTECIPAZIONI A CORSI E CONGRESSI NAZIONALI E INTERNAZIONALI - RELAZIONI

» ISCFS2025 - Airway, Growth, and Function: A Longitudinal Study of Early Mandibular
Distraction Osteogenesis in Pierre Robin Sequence - 27-30/10/2025 China — Oral Presentation —
Mattia Moretti, Fabio Mazzoleni, Alejandro Juanj Piza Moragues, Giorgio Novelli, Maria Costanza

Meazzini

= ISCFS2025 - Le Fort Il Distraction Osteogenesis: Two Decades in Review — 27-30/10/2025 China
— Poster — Mattia Moretti, Fabio Mazzoleni, Riccardo Colombo, Giorgio Novelli, Maria Costanza

Meazzini

= CLEFT2025 - Optimizing Pierre-Robin Sequence Management: A Multidisciplinary Approach
to Improve Outcomes in Neonatal and Early Infancy Stages — 20-24/10/2025 Japan —
Symposium — Mattia Moretti, Federico Cattaneo, Gaia Alessandra Kullmann, Tiziana Fedeli,

Giorgio Novelli, Maria Teresa Ventura, Maria Costanza Meazzini, Fabio Mazzoleni

= CLEFT2025 - Beyond Traditional Orthognatic Surgery: Unlocking New Possibilities with
Distraction Osteogenesis — 20-24/10/2025 Japan - Poster - Mattia Moretti, Maria Costanza

Meazzini, Giorgio Novelli, Fabio Mazzoleni

» CLEFT2025 - Midfacial Advancement and OSAS: Insights from Le Fort IIl Osteotomy Outcomes
—20-24/10/2025 Japan — Poster — Mattia Moretti, Maria Costanza Meazzini, Gaia Alessandra

Kullmann, Mariachiara Notarpietro, Giorgio Novelli, Fabio Mazzoleni

»m CLEFT2025 - Bridging Technology and Surgery: The Role of Virtual Planning and Navigation
in Dental Extractions for Craniofacial Malformations — 20-24/10/2025 Japan — Poster — Mattia

Moretti, Giorgio Novelli, Gaetano Lapiana, Maria Costanza Meazzini, Fabio Mazzoleni
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» SILPS2025 - Sequenza di Pierre-Robin: Un Modello Clinico-Decisionale fondato su 19 Anni di
Approccio Multidisciplinare — 25-27/09/2025 Italy — Oral Presentation — Mattia Moretti, Federico
Cattaneo, Gaia Kullmann, Tiziana Fedeli, Giorgio Novelli, Maria Teresa Ventura, Maria Costanza

Meeazzini, Fabio Mazzoleni

17th World Congress of the International Cleft Lip and Palate Foundation - Surgical
Management of Mandibular Hypoplasia Using Distraction Osteogenesis: A Comprehensive
Analysis of Growth and Complications — 4-6/09/2025 Germany — Oral Presentation — Mattia
Moretti, Alejandro Juan Piza Moragues, Giorgio Novelli, Maria Costanza Meazzini, Fabio

Mazzoleni

17th World Congress of the International Cleft Lip and Palate Foundation - Meazzini
Mazzoleni Enhanced Sutural protraction (MMESP): A Novel Strategy for Severe Midfacial
Hypoplasia in Growing Patients — 4-6/09/2025 Germany — Oral Presentation — Mattia Moretti,
Federica Corradi, Valeria Marinella Augusta Battista, Gabriele Canzi, Giorgio Novelli, Maria

Costanza Meazzini, Fabio Mazzoleni

17th World Congress of the International Cleft Lip and Palate Foundation - Midface
Advancement after Le Fort IIl Osteotomy and Rigid External Distraction in Patients with
Craniofacial Synostosis: A Long-Term Follow-Up Study - 4-6/09/2025 Germany — Oral
Presentation — Mattia Moretti, Maria Costanza Meazzini, Riccardo Colombo, Giorgio Novelli,

Fabio Mazzoleni

= 17th World Congress of the International Cleft Lip and Palate Foundation - Navigating
Complexity: Enhancing Dental Extractions in Craniofacial Malformations with Surgical
Navigation and Virtual Planning — 4-6/09/2025 Germany — Oral Presentation — Mattia Moretti,

Giorgio Novelli, Gaetano Lapiana, Maria Costanza Meazzini, Fabio Mazzoleni

= 17th World Congress of the International Cleft Lip and Palate Foundation — Masterclass:
Non Surgical Correction of Class Il CLP Patients — 4-6/09/2025 Germany — Masterclass — Maria

Costanza Meazzini, Mattia Moretti, Federica Corradi

» ISCFS2025 - Beyond Osteotomies: Transforming Midfacial Advancement with Enhanced
Sutural Protraction — 27-30/10/2025 China — Oral Presentation — Fabio Mazzoleni, Mattia Moretti,
Federica Corradi, Luca Autelitano, Valeria Marinella Augusta Battista, Gabriele Canzi, Giorgio

Novelli, Maria Costanza Meazzini

» ISCFS2025 - Evolution of Craniofacial Symmetry after Fronto-Orbital Advancement with
Rigid Fixation in Unilateral Coronal Synostosis: A Retrospective Cohort Analysis — 27-30/10/2025
China — Poster — Fabio Mazzoleni, Mattia Moretti, Giorgio Novelli, Andrea Trezza, Giorgio

Giovanni Carrabba, Carlo Giorgio Giussani
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» CLEFT2025 - Surgical Outcomes of Mandibular Distraction Osteogenesis in PRS: Stability,
Growth, and Complications — 20-24/10/2025 Japan - Oral Presentation — Fabio Mazzoleni,

Mattia Moretti, Alejandro Juan Piza Moragues, Giorgio Novelli, Maria Costanza Meazzini

m CLEFT2025 - Rethinking Midfacial Advancement: The Power of Enhanced Sutural Protraction
- 20-24/10/2025 Japan — Poster — Fabio Mazzoleni, Maria Costanza Meazzini, Giorgio Novelli,

Gabriele Canzi, Federica Corradi, Valeria Marinella Augusta Battista, Luca Autelitano, Mattia Moretti

» SILPS2025 - Riconsiderazioni sull'avanzamento del terzo medio facciale: protrazione suturale
in gravi ipoplasie del terzo medio e discrepanze scheletriche di Class lll. L'importanza del
lavoro di squadra — 25-27/09/2025 Italy — Oral Presentation — Fabio Mazzoleni, Maria Costanza

Meazzini

= SILPS2025 - Distrazione Osteogenetica (DO) in pazienti LPS adulti — 25-27/09/2025 Italy - Oral

Presentation — Fabio Mazzoleni

= ELS (European Lectures Series) - Orthopaedic advancement of the midface, MMESP and
Craniofacial Orthodontics — 04/12/2025 — Online Lecture — Fabio Mazzoleni, Maria Costanza

Meazzini

= SIB2025 - Approcci invasivi sulle craniostenosi e craniofaciostenosi — 20-21/11/2025 Italy —

Lecture — Fabio Mazzoleni

= SIB2025 - Craniostenosi e craniofaciostenosi — 20-21/11/2025 Italy - Round Table — Fabio

Mazzoleni

= Craniostenosi: Dalla Diagnosi alla Cura - Cranio-facio-stenosi _ Approcci chirurgici, timing e
risultati — 12-13/12/2025 Italy - Lecture — Fabio Mazzoleni

= National Congress of the Austrian Cleft Lip & Palate Society - Class Ill correction in CLP
patients: a protocol depending on timing, indications and severity - 11-12/04/2025 Austria —

Lecture — Maria Costanza Meazzini

= 27emes Journees de I'Orthodontie - Sutures et Orthopedie/Orthodontie — 8-10/11/2025 France

— Lecture — Maria Costanza Meazzini

= SIDO - Trattamento delle IlI classi in adolescenza: ancoraggio scheletrico — 20/03/2025 Italy —

Lecture — Maria Costanza Meazzini

» CLEFT2025 - Rethinking Midface Advancement: Clinical Indications based on Timing and
Severity of Hypoplasia — 20-24/10/2025 Japan — Symposium — Maria Costanza Meazzini

= SIB2025 - Cenni di crescita cranio-faciale, potenziali e limiti della ortopedia craniofacciale
- 20-21/11/2025 Italy — Lecture — Maria Costanza Meazzini
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= SIB2025 - Craniostenosi e craniofaciostenosi — 20-21/11/2025 Italy — Round Table — Maria

Costanza Meazzini

= 17th World Congress of the International Cleft Lip and Palate Foundation - Non-surgical
correction of class Il CLP patients: a sutural manipulation protocol based on timing and
severity of the discrepancy — 4-6/09/2028 Germany — Oral Presentation — Maria Costanza

Meazzini

SIB2025 - Aspetti neurochirurgici nelle craniostenosi e craniofaciostenosi — 20-21/11/2025 Italy —

Lecture — Carlo Giorgio Giussani

SIB2025 - Craniostenosi e craniofaciostenosi — 20-21/11/2025 Italy — Round Table — Carlo Giorgio

Giussani

17th World Congress of the International Cleft Lip and Palate Foundation - Correction of
severe vertical excess of the premaxilla in growing bilateral cleft lip and palate patients without
the need for premaxillary osteotomy — 4-6/09/2025 Germany — Oral Presentation — Leonardo

Paolo Demonte, Claudia de Gennaro, Fabio Mazzoleni, Maria Costanza Meazzini

17th World Congress of the International Cleft Lip and Palate Foundation - Radiological
Assessment of Circum-Maxillary Sutures in Patients Affected by Craniofacial Synostosis
Compared to Non-Syndromic Children — 4-6/09/2026 Germany — Oral Presentation — Federica

Corradi, Fabio Mazzoleni, Mattia Moretti, Giorgio Novelli, Maria Costanza Meazzini

SILPS2025 - Distrazione Mandibolare Osteogenetica nella Sequenza di Pierre-Robin: Stabilita
dei Risultati, Crescita e Complicanze a Lungo Termine - 25-27/09/2025 Italy — Oral Presentation
— Gaetano Lapiana, Mattia Moretti, Alejandro Juan Piza Moragues, Davide Sozzi, Giorgio Novelli,

Maria Costanza Meazzini, Fabio Mazzoleni

SILPS2025 - Nuove Prospettive in Chirurgia Ortognatica: il Ruolo dell'Osteodistrazione — 25
27/09/2025 Italy — Oral Presentation — Chiara Picozzi, Mattia Moretti, Maria Costanza Meazzini,

Davide Sozzi, Giorgio Novelli, Fabio Mazzoleni

SIB2025 - Correlation between skull base and facial growth in unilateral coronal synostosis:
effects of fronto-orbital advancement — 20-21/11/2025 Italy — Oral Presentation — Sofia Salvetti,
Mattia Moretti, Andrea Trezza, Giorgio Giovanni Carrablba, Davide Sozzi, Giorgio Novelli, Carlo

Giorgio Giussani, Fabio Mazzoleni

Workshop - Craniofacial basic techniques and monobloc advancement - Manufacturing

models for scaphocephaly — 04-06/04/2025 — France — Oral Presentation — Carlo Giorgio Giussani

= ACPA Global Care SIG - From Multidisciplinary Camps to Interdisciplinary Longitudinal Care:
Building Global Networks through Education, Collaboration and Shared Standards - 15/11/2025
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Online — Lecture — Mattia Moretti, Fabio Mazzoleni

= Ghana Cleft and Palate Conference 2025 - The Milan Protocol: Long-Term Results and New
Perspectives — 27-28/11/2025 Online - Lecture — Fabio Mazzoleni, Mattia Moretti, Maria Costanza

Meazzini, Valeria Marinella Augusta Battista, Federica Corradi

» SICMF2025 - Midface Growth Reactivation through Enhanced Sutural Protraction —11
14/06/2025 Italy —~Lecture - Fabio Mazzoleni, Maria Costanza Meazzini

= SICMF2025 - Valutazione Fotometrica del Rimodellamento Fronto-Orbitario nella
Trigonocefalia: Confronto tra Pazienti Operatori e Non Operati — 11-14/06/2026 Italy — Oral
Presentation — Chiara Picozzi, Mattia Moretti, Maria Costanza Meazzini, Ugo Maria Pierucci,

Giorgio Novelli, Gaetano Lapiana, Sofia Salvetti, Davide Sozzi, Fabio Mazzoleni

= SICMF2025 - Avanzamento del Il Facciale Medio mediante Distrazione Osteogenetica
nei Pazienti con Craniofaciostenosi: Stabilita a Lungo Termine - 11-14/06/2027 Italy — Oral
Presentation — Chiara Picozzi, Mattia Moretti, Maria Costanza Meazzini, Riccardo Colombo,

Giorgio Novelli, Sofia Salvetti, Gaetano Lapiana, Davide Sozzi, Fabio Mazzoleni.

SMILE HOUSE ANCONA C/O OSPEDALI RIUNITI UMBERTO |
OSPEDALE PEDIATRICO SALESI PUBBLICAZIONI SCIENTIFICHE - ANNO 2025:

» Scalise A, Pirro O, Vico S, Consorti G, Di Benedetto GM The Use of Hard Palate Mucosal Graft
Combined with Lateral Canthus Suspension for Ocular Prosthesis Stability. Plast Reconstr Surg
Glob Open. 2024 Sep 13:12(9):e6171.

» Betti E, Paglianiti M, Catarzi L, Consorti G. Nonsurgical Rhinoplasty for Nasal Dorsum
Correction: Patient Selection for Predictable Outcomes. Facial Plast Surg Aesthet Med. 2025
Mar- Apr;27(2):194-196.

= Monarchi G., Catarzi L., Paglianiti M., Valassina D., Balercia P., Consorti G. A Comparative
Analysis of Surgical and Conservative Management in Intra-Articular Condylar Fractures: A
Retrospective Study. Surgeries 2024, 5(4), 1033-1042.

= Committeri U, Monarchi G, Consorti G, Giovacchini F, Balercia P, Tullio A. Multicentric
Epidemiological Analysis on Medial Wall Fractures of the Orbit: 10-Year Retrospective

Study Between the Centres of Perugia and Ancona. Oral Surgery, 2025;0:1-7.

= Committeri U, Monarchi G, Gilli M, Caso AR, Sacchi F, Abbate V, Troise S, Consorti G, Giovacchini
F, Mitro V, Balercia P, Tullio A. Artificial Intelligence in the Surgery-First Approach: Harnessing
Deep Learning for Enhanced Condylar Reshaping Analysis: A Retrospective Study. Life Basel).
2025 Jan 21;15(2):134.
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= Cirignaco G, Monarchi G, Betti E, Paglianiti M, Catarzi L, Tel A, Vaira LA, Balercia P, Consorti C.
Outcome of Facial Nerve Integrity After Parotid Gland Surgery With and Without
Intraoperative Monitoring: A Ten-Year Retrospective Study. J Clin Med. 2025 Feb 11;14(4):1156.

Paglianiti M, Togni L, Monarchi G, Betti E, Mascitti M, Balercia A, Santarelli A, Consorti G.
Efficacy of concentrated growth factor in the surgical treatment of postanaesthetic palatal
necrosis. Minerva Dent Oral Sci. 2025 Feb 13.

Consorti G, Cirignaco G, Monarchi G, Catarzi L, Paglianiti M, Betti E, Commmitteri U, Togni L,
Mascitti M, Balercia P, Santarelli A. The role of professional oral hygiene in enhancing outcomes

of makxillofacial trauma surgery. J Stomatol Oral Maxillofac Surg. 2025 Jan 30:102269.

Cirignaco G, Monarchi G, Catarzi L, Paglianiti M, Betti E, Commmitteri U, Bianchi A, Balercia
P, Consorti G. Airway Management in Complex Makxillofacial Trauma: Evaluating the Role of
Submental Intubation as a Viable Alternative to Tracheostomy. Craniomaxillofac. Trauma
Reconstr. 2025, 18(1), 21.

De Riu G, Biglio A, Spano G, Consorti G, Lechien JR, Vaira LA. Implant-Prosthetic Rehabilitation
of a Patient With EEC Syndrome Using Additively Manufactured Custom-Made Subperiosteal
Implants: A Case Report. Cleft Palate Craniofac J. 2025 Jun 16:10556656251350443.

Cirignaco G, Catarzi L, Monarchi M, Petrocelli M, Commmitteri U, Troise S, Tel A, Vaira LA, Consorti
G. Timing of dietary progression after mandibular fracture repair: The role of comorbidities and

their impact on postoperative outcomes. Ann. Ital. Chir, 2025:1-8

Benedetti S, Frosolini A, Catarzi L, Vaira LA, Consorti G, Paglianiti M, Gennaro P, Gabriele G.
Large Language Models and Surgical Decision-Making: Evaluation of Generative Unimodal Al

in Facial Traumatology Practice. J Maxillofacial Oral Surgery, 26 May 2025.

Monarchi G, Committeri U, Gilli M, Salzano G, Troise S, Consorti G, Benedetti R, Balercia P,
Tullio A. Evolution and Optimization of the HALP Formula for Predicting Free Flap Failure: A
Progressive Analysis of Predictive Accuracy. Surgeries 2025, 6(2), 44.

Gilli M, Committeri U, Monarchi G, Caso AR, Consorti G, Tullio A. Loupes in reconstructive
surgery and Maxillo-facial surgery, consideration and guide for young trainee surgeons. Oral

surgery. 2025;

Cirignaco G, Catarzi L, Monarchi G, Committeri U, Frosolini A, Togni L, Mascitti M, Balercia P,
Santarelli A, Consorti G. Interpersonal Violence-Related Facial Fractures: 12-Year Trends and
Surgical Outcomes in a Southern European Level-l Trauma Centre. Medicina (Kaunas). 2025
Aug 11:61(8):1443.

= Vaira LA, Lechien JR, Maniaci A, De Vito A, Mayo-Yanez M, Troise S, Consorti G, Chiesa-Estomba
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CM, Cammaroto G, Radulesco T, di Stadio A, Tel A, Frosolini A, Gabriele G, lannella G, Saibene
AM, Boscolo-Rizzo P, Soro GM, Salzano G, De Riu G. Diagnostic Performance of ChatGPT-40 in
Analyzing Oral Mucosal Lesions: A Comparative Study with Experts. Medicina (Kaunas). 2025
Jul 30;61(8):1379.

Betti E, Paglianiti M, Catarzi L, Bianchi A, Consorti G. Orthognathic Surgery: Full-Digital
Workflow Protocol for the Selection of Patients Eligible for Single-Jaw Surgery. J Craniofac

Surg. 2025 Sep 5.

Guest Editor per la Special Issue: Clinical Progress in Oral and Maxillofacial Surgery. Rivista

Journal of Clinical Medicine, Journal of MDPI.
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Attivita di ricerca

Il Dott. Consorti ha svolto attivita di ricerca nelllambito della chirurgia oncologica e della
chirurgia ricostruttiva microchirurgica del distretto testa-collo, con particolare attenzione al
carcinoma squamocellulare del cavo orale e alle tecniche avanzate di ricostruzione funzionale

ed estetica.

Si & occupato dello sviluppo di protocolli innovativi nella chirurgia delle malformazioni cranio-
facciali e della chirurgia orbitaria, contribuendo alla definizione di approcci multidisciplinari
integrati.

Ha ricoperto il ruolo di referente per il PDTA testa-collo del’AOU delle Marche, coordinando
attivita cliniche e di ricerca traslazionale finalizzate all'ottimizzazione dei percorsi assistenziali.
E stato inoltre responsabile del programma di labiopalatoschisi del centro Smile House

di Ancona, promuovendo progetti di ricerca clinica e di outcome analysis orientati al

miglioramento della qualita di vita dei pazienti e alla standardizzazione dei protocolli chirurgici.

Partecipazioni a corsi e congressi nazionali e internazionali - Relazioni

Il Dott. Giuseppe Consorti, Coordinatore Clinico e Scientifico del Centro Smile House di Ancona,
ha partecipato a diversi corsi e congressi nelllambito delle malformazioni craniofacciali,
dell'oncologia e della chirurgia ricostruttiva, portando contributi caratterizzati da rigore
scientifico e chiarezza comunicativa. Le sue comunicazioni hanno sottolineato I'importanza di
una trasmissione efficace dei risultati, favorendo il dibattito e la diffusione di conoscenze basate

su evidenze.

17 Aprile 2025: Speech Pathology in Cleft Care and VPI Management EACMFS Live webinar.

07 Maggio 2025: Percorso di cura multidisciplinare dei pazienti con malformazioni del volto -

Roma.

11 - 14 Giugno 2025 - XXIV Congresso Nazionale SICMF - Napoli

» Chirurgia ortognatica minimamente invasiva: Full — digital — workflow protocol per la selezione

di pazienti candidabili a chirurgia monomascellare.

= Ricostruzione dei difetti della mucosa orale con matrice dermica rigenerativa dopo resezione

di carcinomi squamocellulari T1-T2.

= Necrosi palatale post-anestesia locale: efficacia dei fattori di crescita concentrati

nel trattamento.
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= Smile House - Il modello adattivo per la gestione delle malformazioni facciali e labio-

palatoschisi come modello di rete nazionale.
= Management of post-traumatic silent sinus syndrome with patient specific implant.

= Nuovi trend in chirurgia ortognatica: validazione della stabilita mascellare mediante fissazione

con due placche anteriori.

» Gestione delle vie aeree in traumi maxillo-facciali complessi: valutazione del ruolo

dell'intubazione sottomentoniera come valida alternativa alla tracheostomia.
= Outcomes of parotid surgery for benign tumors: the role of NIM in reducing facial nerve injury.

= Ultrasonografia ad altissima frequenza (UHF-US) per la valutazione preoperatoria della
profondita di invasione (DOI): Valore prognostico nel carcinoma squamoso della lingua CT1-T2
CNO.

= In house computer assisted surgery using 3D preformed orbital titanum mesh for primary

orbital fracture reconstruction.

18 - 20 giugno 2025 - 32° Congresso Nazionale del Collegio dei Docenti
Universitari di discipline Odontostomatologiche - Roma

- Primary intraosseous squamos cell carcinoma: a rare malignancy of the jaws

26-27 settembre 2025 - SILPS - Societa Italiana di Labiopalatoschisi e Malformazioni Cranio-
Facciali - Rimini - Dalla puberta all'eta adulta: strategie di trattamento in pazienti affetti da

labiopalatoschisi
= Workshop hands-on: VSP in orthognathic surgery for craniofacial anomalies - RIMINI, Italia

= Smile House - the adaptive model for the managment of facial malformations and cleft lip

and palate as a national network model

= Rhinoplasty of sequelae: surgical and medical option
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SMILE HOUSE PISA - C/O AZIENDA OSPEDALIERO-UNIVERSITARIA PISANA —
STABILIMENTO DI SANTA CHIARA

Partecipazioni a corsi e congressi nazionali e internazionali — Relazioni Anno 2025

Il Centro Smile House di Pisa ha partecipato a numerosi e rilevanti appuntamenti congressuali
nazionali e internazionali, confermando il proprio costante impegno nell'laggiornamento

scientifico e nella crescita professionale del team medico.

06-08 giugno 2025 - Congresso dell’Associazione Italiana Chirurghi Plastici Estetici (AICPE)
— Rimini: si tratta di uno dei principali appuntamenti nazionali dedicati alla chirurgia plastica
estetica, con un ampio programma scientifico incentrato su chirurgia del volto, rinoplastica,
chirurgia del corpo e della mammella, medicina estetica, oltre a workshop pratici e contributi di

relatori internazionali.

26-27 settembre 2025 - SILPS — Rimini: il congresso rappresenta il principale momento annuale
di confronto della Societa Italiana di Labiopalatoschisi e Malformazioni Cranio-Facciali e si
concentra sulla gestione multidisciplinare delle labiopalatoschisi e delle malformazioni cranio-
facciali, attraverso sessioni scientifiche, aggiornamenti chirurgici e il contributo di specialisti

italiani e stranieri.

30 ottobre - 1° novembre 2025 - Congresso della Societa Italiana di Chirurgia Plastica
Ricostruttiva ed Estetica (SICPRE) — Napoli: si tratta del principale appuntamento scientifico
nazionale della disciplina, dedicato all'aggiornamento continuo, al confronto tra specialisti e alla
presentazione delle pil recenti innovazioni in chirurgia plastica ricostruttiva ed estetica, con la

partecipazione di esperti di rilievo internazionale.

Accanto all’attivita congressuale, il Dott. Alessandro Giacomina — Coordinatore Scientifico del
Centro - ha ulteriormente arricchito il proprio percorso formativo attraverso un corso avanzato
di rinoplastica, finalizzato all'approfondimento delle piu moderne tecniche chirurgiche di
rimodellamento nasale e alla gestione dei casi complessi.

A tale percorso si aggiungono due fellowship internazionali altamente specialistiche: la prima
svolta a Istanbul, presso un centro di eccellenza riconosciuto a livello internazionale per la
chirurgia rinoplastica, dove ha potuto osservare e perfezionare tecniche avanzate in un contesto
ad alto volume chirurgico; la seconda a Madrid, presso una struttura di riferimento europeo, con
particolare focus sull'approccio integrato funzionale ed estetico alla rinoplastica e sulla gestione

dei casi complessi e delle chirurgie di revisione.
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Ha inoltre partecipato a un congresso specialistico tenutosi a Roma, occasione di confronto con
esperti nazionali e internazionali sulle piu recenti innovazioni in chirurgia plastica del volto, con
particolare attenzione all’evoluzione delle tecniche di rinoplastica e alle strategie

di ottimizzazione deij risultati estetico-funzionali.
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6. Protocolli

Nel 2025 la Smile House Fondazione ETS ha rinnovato il Protocollo d'Intesa con la Regione
Lazio e la ASL Roma 1, confermando e rafforzando una collaborazione avviata nel 2017,
progressivamente consolidatasi come modello integrato di presa in carico sanitaria e divenuta

nel tempo un modello virtuoso di integrazione tra pubblico e privato sociale.

Il rinnovo rappresenta un passaggio strategico volto a garantire la continuita e lo sviluppo delle
attivita cliniche dedicate ai pazienti affetti da malformazioni cranio-makxillo-facciali, attraverso
un approccio multidisciplinare e personalizzato. L'accordo consente di assicurare un percorso
assistenziale coordinato e multidisciplinare, capace di accompagnare il paziente dalla diagnosi

prenatale fino all’eta adulta, assicurando continuita terapeutica e appropriatezza delle cure.

Allo stesso tempo, il Protocollo rafforza il ruolo del Centro Smile House di Roma presso
I'Ospedale San Filippo Neri quale hub di riferimento per la diagnosi, il trattamento e il follow-
up delle patologie complesse, contribuendo alla standardizzazione dei percorsi di cura, al
miglioramento degli esiti clinici e alla presa in carico continuativa dei pazienti con patologie
cranio-maxillo-facciali, dalla diagnosi prenatale fino all’eta adulta, elemento distintivo rispetto ad
altri modelli assistenziali.

Un modello definito “eccellenza” sanitaria: il Centro Smile House presso I'Ospedale San
Filippo Neri € ormai considerato un punto di riferimento per diagnosi, trattamento e presa

in carico globale dei pazienti con malformazioni cranio-maxillo-facciali. Lo stesso Presidente
della Regione Lazio, Francesco Rocca, lo ha definito, nelle dichiarazioni riprese dalla stampa,
“un’eccellenza” per patologie complesse che richiedono alta specializzazione e continuita

assistenziale.

L'intesa prevede inoltre lo sviluppo delle attivita di ricerca scientifica e di formazione
specialistica, con l'obiettivo di favorire I'innovazione clinica, la diffusione di buone pratiche e la
crescita delle competenze professionali. In questo senso, il rinnovo del Protocollo consolida una
sinergia tra istituzioni pubbliche e Terzo Settore orientata alla generazione di valore sociale, al
miglioramento della qualita della vita dei pazienti e al rafforzamento del sistema sanitario nel

suo complesso.

Nel corso dell'anno é stato altresi rinnovato il Protocollo d’Intesa con la Cleft Lip and Palate
Association of Pakistan, a sostegno di una realta sanitaria locale che opera secondo un modello

organizzativo e clinico assimilabile a quello delle Smile House ETS.
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Come accennato nella descrizione delle attivita internazionali - Programma SH-INT - il rinnovo
consolida una collaborazione finalizzata a garantire la continuita delle attivita chirurgiche rivolte
a pazienti con malformazioni cranio-makxillo-facciali, prevedendo il supporto alla realizzazione di

circa 100 interventi annui.
'accordo integra, inoltre, un insieme strutturato di azioni orientate allo sviluppo delle

competenze locali e al rafforzamento della qualita assistenziale, attraverso attivita di formazione

specialistica, aggiornamento professionale, scambio di know-how e ricerca clinica.
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7. Altre attivita - Comunicazione
e sensibilizzazione

7.1 Ufficio Stampa

L'Ufficio Stampa della Fondazione rappresenta il presidio centrale della comunicazione
istituzionale e svolge un ruolo strategico nella diffusione delle attivita, dei progetti e dei risultati

conseguiti dalla Smile House Fondazione ETS.

Le sue principali funzioni comprendono:

= Gestione delle relazioni con i media: cura dei rapporti con giornalisti, testate e operatori
dell'informazione, al fine di garantire una comunicazione tempestiva, coerente e accurata

delle attivita della Fondazione;

= Produzione e diffusione dei contenuti: redazione di comunicati stampa, articoli, interviste e
materiali informativi relativi a iniziative, eventi e progetti, veicolati attraverso canali tradizionali
e digitali;

= Monitoraggio della rassegna stampa e dell'impatto mediatico: analisi della copertura

giornalistica e valutazione dell'efficacia delle azioni di comunicazione, utile a orientare le

strategie future e a rafforzare la visibilita dell'ente;

= Coordinamento della comunicazione interna ed esterna: supporto ai processi comunicativi
rivolti agli stakeholder e assicurazione della coerenza dei contenuti diffusi con la missione e i

valori della Fondazione.

Attraverso tali attivita, I'Ufficio Stampa contribuisce in modo determinante al rafforzamento
della reputazione istituzionale della Fondazione, promuovendo trasparenza, dialogo con la

collettivita e valorizzazione dell'impatto sociale generato dalle attivita svolte.

7.2 Social Media Management

Il Social Media Management della Smile House Fondazione ETS costituisce un presidio
strategico per le attivita di comunicazione, sensibilizzazione e coinvolgimento della comunita.
Attraverso una gestione coordinata dei canali digitali, la Fondazione promuove un dialogo
continuo e strutturato con i propri stakeholder, favorendo informazione, partecipazione e
consapevolezza sui temi legati alle malformazioni cranio-makxillo-facciali.

L'attivita € orientata ai seguenti obiettivi principali:
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= Diffusione della mission e delle attivita della Fondazione, con I'obiettivo di sensibilizzare
il pubblico sulle patologie trattate e sulle iniziative cliniche, scientifiche e formative promosse
dalla Smile House ETS;

= Coinvolgimento della community, attraverso la pubblicazione di contenuti informativi,
testimonianze, eventi, aggiornamenti sui progetti, al fine di rafforzare il senso di

partecipazione e prossimita;

= Sostegno alle attivita di fundraising e advocacy, mediante la promozione di campagne di
raccolta fondi e iniziative di sensibilizzazione, favorendo il coinvolgimento di donatori, partner

e sostenitori;

= Rafforzamento della brand identity e della reputazione digitale, attraverso una comunicazione

coerente, trasparente e autentica, in linea con i valori e la missione istituzionale della Fondazione.

Nel suo complesso, il Social Media Management contribuisce in modo significativo
allampliamento della visibilita della Fondazione e alla costruzione di una relazione stabile e

continuativa con la comunita di riferimento, rafforzando I'impatto sociale delle attivita svolte.

Principali canali e strategie utilizzate

La presenza digitale della Smile House Fondazione ETS si articola attraverso diversi canali social,

ciascuno con specifiche finalita comunicative:

» Facebook: utilizzato per la diffusione di aggiornamenti istituzionali, racconti di pazienti,

promozione di eventi e campagne di raccolta fondi;

» Instagram: dedicato a una comunicazione piu immediata ed emozionale, attraverso contenuti

visuali, testimonianze, immagini delle attivita cliniche e delle iniziative in corso;

= LinkedIn: orientato al networking professionale e istituzionale, favorendo il dialogo con

istituzioni sanitarie, enti, partner e stakeholder strategici.

Attivita di gestione e pianificazione

La gestione dei canali social & strutturata secondo un approccio pianificato e continuativo e

comprende:

= la definizione di un piano editoriale con pubblicazioni regolari e differenziate per ciascuna

piattaforma;

= la produzione di contenuti multimediali, quali immagini, video, infografiche e format

narrativi interattivi;
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= il monitoraggio delle performance attraverso strumenti di social analytics, finalizzato

all'ottimizzazione costante delle strategie comunicative;

= la gestione attiva della community, con risposta a commenti e messaggi e promozione di un

dialogo costante con il pubblico.

Attraverso un utilizzo integrato e strategico dei social media, la Smile House Fondazione ETS
rafforza la propria capacita di comunicazione, ampliando la visibilita della propria missione e
del proprio impatto e consolidando il rapporto con pazienti, sostenitori, volontari e comunita

di riferimento.

7.2 Gestione del Sito Web

Il sito web della Smile House Fondazione ETS rappresenta il principale presidio digitale per la
comunicazione istituzionale, la diffusione delle informazioni e il coinvolgimento di pazienti,
famiglie, volontari, donatori e stakeholder. Costituisce uno strumento essenziale per garantire

accessibilita, trasparenza e immediata fruibilita delle attivita della Fondazione.

Obiettivi della gestione del sito web

= Garantire un'informazione chiara, completa e costantemente aggiornata sulle attivita della

Fondazione, sui progetti in corso e sulle opportunita di collaborazione;

= Fornire un punto di accesso strutturato ai servizi della Smile House, con contenuti

informativi dedicati ai pazienti e alle loro famiglie;

= Facilitare le attivita di raccolta fondi online, attraverso sezioni dedicate alle donazioni e alle

diverse modalita di sostegno (campagne, 5x1000, donazioni in memoria, lasciti);

= Assicurare un’esperienza utente efficace e inclusiva, mediante un’interfaccia intuitiva,

accessibile e fruibile da tutti i dispositivi.

Struttura e contenuti principali del sito

Il sito e articolato nelle seguenti sezioni principali:

» Home Page: presentazione della visione, dei valori e delle attivita della Fondazione, con

accesso rapido ai contenuti di maggiore rilevanza;

= Chi Siamo: descrizione della missione, delle attivita in Italia e nel mondo e degli organi

istituzionali;

= Sostienici: sezione dedicata alle modalita di supporto alla Fondazione, incluse donazioni,

99




J

Bilancio Sociale 2025 | ALTRE ATTIVITA - COMUNICAZIONE E SENSIBILIZZAZIONE

campagne di fundraising, 5x1000, donazioni in memoria, contributi da aziende e fondazioni,

grandi donazioni e lasciti solidali;

= News ed Eventi: aggiornamenti su iniziative, attivita scientifiche, convegni, progetti di

sensibilizzazione e risultati raggiunti;

= Contatti: informazioni utili per il dialogo diretto con la Fondazione.

Gestione e aggiornamento del sito
» La gestione del sito web si basa su un processo strutturato che comprende:

= |la pianificazione e I'aggiornamento continuo dei contenuti, al fine di garantire rilevanza e

tempestivita delle informazioni;

» ['ottimizzazione SEQ, finalizzata a migliorare la visibilita sui motori di ricerca e ampliare la

diffusione dei contenuti;

= il monitoraggio delle performance tramite strumenti di web analytics, per analizzare traffico,

interazioni e comportamenti degli utenti;

» l'integrazione con i canali social e la newsletter, per assicurare una comunicazione coordinata

e coerente;

» la gestione della sicurezza e della privacy, nel pieno rispetto della normativa vigente in materia

di protezione dei dati personali (CDPR).

Attraverso una gestione attenta e strutturata, il sito web contribuisce in modo significativo al
rafforzamento della presenza digitale della Smile House Fondazione ETS, migliorando l'accesso
alle informazioni e favorendo il coinvolgimento della comunita a sostegno della missione

istituzionale.

7.4 Adesione Comitato Testamento Solidale

La diffusione della cultura del lascito testamentario rappresenta per la Fondazione un impegno
di particolare rilevanza, sia sotto il profilo della raccolta fondi sia, soprattutto, come strumento di

sensibilizzazione culturale e valoriale rivolto all'intera comunita.

In tale prospettiva, la Fondazione ha aderito nel 2014 al Comitato Testamento Solidale,
un'iniziativa che riunisce alcune tra le piu autorevoli organizzazioni non profit operanti in Italia,
con l'obiettivo di promuovere la conoscenza e la diffusione del lascito solidale.

Il Comitato, costituito nel maggio 2013 da sei organizzazioni fondatrici — ActionAid, AlL, AISM,
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Fondazione Don Gnocchi, Lega del Filo d'Oro e Save the Children — ha progressivamente
ampliato la propria rete, fino a coinvolgere oggi 25 enti del Terzo Settore.
Tra gli aderenti figurano, oltre alla Fondazione, importanti organizzazioni impegnate in ambito

sanitario, scientifico e sociale.
Attraverso questa adesione, la Fondazione contribuisce attivamente alla promozione di una

maggiore consapevolezza sull'importanza del lascito solidale, quale gesto di responsabilita e

continuita del valore sociale generato nel tempo dalle organizzazioni non profit.
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8. CERTIFICAZIONI E RICONOSCIMENTI

8.1 Certificazione Di Qualita - Gens Consulting

Si evidenzia che la Smile House Fondazione ETS e stata la prima organizzazione sanitaria in
Italia ad aver conseguito la certificazione di qualita EFQM (European Foundation for Quality
Management), rilasciata da Gens Consulting, uno dei piu riconosciuti modelli internazionali di

eccellenza organizzativa.

Tale certificazione ha validita triennale ed é attualmente in corso fino a luglio 2027, a
testimonianza di un riconoscimento strutturato e periodicamente verificato nel tempo.

Il modello EFQM rappresenta uno standard internazionale di eccellenza gestionale che valuta
le organizzazioni sulla base della loro capacita di generare valore attraverso la qualita dei
servizi erogati, il miglioramento continuo dei processi e la centralita della persona assistita. La
valutazione prende in considerazione in modo integrato elementi quali leadership, strategia,

gestione delle risorse umane, innovazione, efficienza organizzativa e impatto sociale.

Il conseguimento della certificazione EFQM costituisce un risultato di particolare rilievo, in
guanto attesta la solidita del modello organizzativo adottato dalla Fondazione e la presenza di

processi strutturati, trasparenti e orientati al miglioramento continuo.

Al tempo stesso, conferma l'impegno costante nel garantire elevati standard qualitativi nelle
cure rivolte ai pazienti con malformazioni cranio-makxillo-facciali, promuovendo soluzioni sempre

pil innovative, efficaci e accessibili.

Questo riconoscimento rafforza ulteriormente il posizionamento della Fondazione a livello
nazionale e internazionale, consolidando la fiducia di pazienti, istituzioni e partner finanziatori e
confermando la capacita dell'organizzazione di operare secondo criteri di eccellenza riconosciuti

a livello europeo.

8.2 Analisi dell'impatto sociale

Nel corso del 2024 la Smile House Fondazione ETS ha realizzato una prima analisi strutturata del
proprio impatto sociale, attraverso l'elaborazione di indicatori qualitativi e quantitativi finalizzati
a misurare in modo sistematico i risultati generati dalle proprie attivita.

Tale analisi non si configura come un esercizio puntuale, ma come l'avvio di un processo

continuativo di monitoraggio e valutazione, destinato a proseguire nel tempo.
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| risultati emersi nel 2024 costituiscono pertanto una base di riferimento valida anche per
I'anno 2025, consentendo di garantire coerenza nella lettura dell'evoluzione dell'impatto e nella

misurazione degli effetti prodotti dall’azione della Fondazione.

Dall'analisi emerge che la Fondazione svolge un ruolo rilevante nel percorso di presa in carico
dei pazienti affetti da malformazioni cranio-makxillo-facciali, assicurando interventi specialistici,
supporto psicologico e attivita di sensibilizzazione sociale. L'approccio multidisciplinare
adottato, in particolare per patologie congenite quali la labiopalatoschisi, contribuisce in modo
significativo al miglioramento della qualita della vita dei pazienti in eta pediatrica e adulta.

La presenza della Fondazione su otto Centri distribuiti sul territorio nazionale garantisce inoltre
uniformita nell’accesso alle cure e contribuisce alla riduzione delle disuguaglianze territoriali,
favorendo una maggiore equita del sistema assistenziale.

Accanto alla dimensione clinica, viene assicurato un supporto psicologico continuativo che
accompagna pazienti e famiglie lungo l'intero percorso terapeutico, sostenendo anche i
processi di inclusione sociale. Nel complesso, I'impatto sociale rilevato si conferma ampio e
multidimensionale, incidendo sul miglioramento degli esiti di salute, sul sostegno alle famiglie,
sull'ottimizzazione delle risorse sanitarie e sulla promozione di una cultura dell'inclusione. Tali
evidenze, consolidate nel 2024, rappresentano un riferimento stabile anche per la valutazione

delle attivita in corso nel 2025.

8.3 Patrocinio del Consiglio Nazionale del Notariato

Il Patrocinio del Consiglio Nazionale del Notariato € stato nuovamente concesso a Smile House
Fondazione ETS, rappresentando un importante riconoscimento istituzionale che conferma il
valore sociale e I'impatto positivo delle attivita svolte dalla Fondazione.

Il Consiglio Nazionale del Notariato, infatti, concede il proprio Patrocinio esclusivamente a
iniziative caratterizzate da elevato valore etico e sociale, pienamente coerenti con i principi di

solidarieta, interesse pubblico e tutela dei diritti delle persone.

In questo contesto, il Patrocinio:

» conferisce ulteriore autorevolezza alla Fondazione, riconoscendone I'impegno continuativo

nel settore sanitario e sociale;

» contribuisce a rafforzare la diffusione delle attivita della Smile House ETS, ampliando la

sensibilizzazione di professionisti, stakeholder e cittadini;

= promuove la cultura della solidarieta e della responsabilita sociale, anche attraverso iniziative

legate al lascito solidale e alla pianificazione successoria a fini benefici.
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Il riconoscimento del Notariato rafforza ulteriormente il posizionamento della Smile House
ETS come ente di riferimento nel trattamento delle malformazioni cranio-maxillo-facciali,
evidenziandone il ruolo non solo in ambito medico e scientifico, ma anche nel piut ampio

contesto sociale, culturale e giuridico.

8.4 Istituto Italiano della Donazione

L'lstituto Italiano della Donazione (IID) € un’associazione che, attraverso strumenti di verifica

e controlli annuali, garantisce che I'operato delle organizzazioni non profit rispetti standard
riconosciuti a livello nazionale e internazionale in materia di trasparenza, credibilita e integrita.
La sua attivita si fonda su criteri rigorosi che assicurano che la raccolta e l'utilizzo dei fondi

avvengano secondo principi di eticita, responsabilita e buona gestione.

Alla base del sistema di controllo dell'llD vi & la Carta della Donazione, primo codice italiano di
autoregolamentazione per le organizzazioni non profit, che definisce principi e linee guida per

una corretta ed efficace amministrazione delle risorse raccolte.

Dal 2011 Smile House Fondazione ETS ottiene con continuita I'attestato “Donare con Fiducia”,
rilasciato dall'lstituto Italiano della Donazione, che certifica il rispetto di elevati standard di
trasparenza, correttezza gestionale e responsabilita nell'impiego delle risorse ricevute. Anche
per I'anno 2025 I'lID ha confermato il rilascio dell'attestato e del relativo marchio, attestando la
continuita dellimpegno della Fondazione nel garantire una gestione rigorosa e trasparente dei
fondi. L'adesione agli standard IID offre ai donatori, ai partner e agli stakeholder la garanzia che
ogni contributo venga destinato in modo coerente con la missione istituzionale e secondo criteri
di efficacia ed eticita. Il processo di certificazione prevede infatti una verifica articolata su piu

ambiti, tra cui:
» la trasparenza finanziaria, attraverso lI'analisi del bilancio e della destinazione delle risorse;
» |'efficienza gestionale, con particolare attenzione all'ottimizzazione dell'utilizzo dei fondi;

= il rispetto dei principi etici nella raccolta fondi, in linea con le migliori pratiche del settore

non profit.

L'appartenenza al network IID rafforza la fiducia nei confronti della Smile House Fondazione ETS
e conferma il costante impegno dell'ente nell’'utilizzo responsabile delle risorse a sostegno
delle attivita di cura, ricerca e formazione dedicate ai pazienti affetti da malformazioni

cranio-maxillo-facciali.
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9. Situazione economico - finanziaria

Tutte le informazioni sulla situazione patrimoniale, economica e finanziaria della Fondazione
sono fornite dettagliatamente nel bilancio di esercizio relativo al periodo di riferimento.
La struttura organizzativa &€ composta da un'area raccolta fondi, da un'area programmai e

dall'area amministrativa e contabile.

L’Attivita di Raccolta Fondi

L'attivita di raccolta fondi rappresenta la principale fonte di sostegno economico della
Fondazione e costituisce un insieme strutturato di iniziative finalizzate al reperimento delle
risorse necessarie al perseguimento delle attivita di interesse generale.

In conformita alla normativa vigente, le erogazioni liberali effettuate a favore degli enti del Terzo
Settore beneficiano di specifiche agevolazioni fiscali, sotto forma di deduzioni e detrazioni
riconosciute ai donatori.

Le attivita di fundraising sono svolte in maniera organizzata e continuativa e si ispirano alle
“Linee Guida per la raccolta fondi degli enti del Terzo Settore”, adottate ai sensi dell’art. 7 del
D.lgs. 117/2017 con Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del 13 giugno 2022.
Tali linee guida formalizzano modalita operative che la Fondazione ha gia adottato da anni nella
propria prassi gestionale, tra cui direct mail, telemarketing e campagne di raccolta pubblica

di fondi. Attraverso tali strumenti, la Fondazione persegue l'obiettivo di garantire continuita e
sostenibilita alle proprie attivita istituzionali, rafforzando al contempo il rapporto di fiducia con i
donatori e con l'intera comunita di riferimento.

La raccolta fondi viene illustrata non solo all'interno del bilancio di esercizio, ma anche attraverso
il sito istituzionale della Fondazione, i canali social e i documenti informativi periodicamente
inviati a donatori e aziende.

L'attivita di fundraising é rivolta a una pluralita di soggetti, tra cui individui, imprese e altri enti
quali associazioni e fondazioni erogative, con una duplice finalita: consolidare il rapporto con i
sostenitori gia acquisiti e favorire I'ingresso di nuovi donatori.

L'acquisizione di nuovi sostenitori rappresenta un investimento strategico orientato alla
sostenibilita futura della Fondazione, in un contesto in continua evoluzione. Parallelamente,

la presenza di una base stabile di donatori costituisce un elemento essenziale di continuita
operativa, consentendo di garantire la realizzazione dei progetti e delle attivita statutarie anche
in situazioni di criticita o in presenza di eventi emergenziali.

| donatori continuativi rappresentano, pertanto, un pilastro fondamentale della sostenibilita
economica e sociale della Fondazione, assicurando la stabilita necessaria allo sviluppo e alla

continuita delle sue attivita istituzionali.
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9.1 Raccolta fondi da individui

Tutte le informazioni sulla situazione patrimoniale, economica e finanziaria della Fondazione
sono fornite dettagliatamente nel bilancio di esercizio relativo al periodo di riferimento.
La struttura organizzativa € composta da un'area raccolta fondi, da un'area programmai e

dall'area amministrativa e contabile.

L’Attivita di Raccolta Fondi

L'attivita di raccolta fondi rivolta ai singoli individui, sia piccoli che grandi donatori, rappresenta
una componente stabile e strutturata del fundraising della Fondazione. E finalizzata sia
all'acquisizione di nuovi sostenitori sia al mantenimento e al consolidamento dei rapporti con i

donatori gia attivi, con l'obiettivo di garantire un sostegno continuativo alle iniziative istituzionali.

Tale sostegno pud assumere forma periodica o annuale, oppure concretizzarsi in erogazioni

occasionali legate a campagne specifiche o a iniziative dedicate.

Nel 2025, le erogazioni liberali riconducibili a questa attivita strutturata hanno rappresentato circa

I'86,4% dei proventi complessivi, costituendo la principale fonte di finanziamento della Fondazione.

Nel corso dell'anno la raccolta fondi rivolta agli individui si & sviluppata attraverso un insieme
diversificato di strumenti di comunicazione e di contatto, tra cui attivita di telemarketing, invio
di appelli tramite posta ordinaria, campagne di direct e-mail (DEM), promozione del 5x1000,
iniziative dedicate ai lasciti testamentari e attivita di pubblicita online.

Tali azioni hanno consentito di mantenere un dialogo costante con i sostenitori e di rafforzarne il

coinvolgimento, attraverso una comunicazione continuativa e multicanale.

9.2 La collaborazione con Aziende, Enti, Associazioni
e Fondazioni di Erogazione

Parte rilevante della strategia dell’'area e costituita dall'attivita di ricerca e analisi di aziende,
fondazioni ed enti potenzialmente in linea con i piani operativi della Fondazione, nonché dalla
valutazione delle rispettive aree di interesse e delle possibili linee di finanziamento.

Tale attivita di mappatura e progettazione mirata ha consentito di mantenere attivi i rapporti

esistenti e di avviare nuovi dialoghi con Aziende e Fondazioni erogative.

Nel corso del 2025, la Fondazione & stata sostenuta da n. 13 aziende, n. 4 fondazioni di erogazione

e n.1ente/associazione.
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Nel corso de 2025, la Fondazione ha ricevuto da un'ulteriore azienda 59 buoni Amazon,

per un valore complessivo pari a € 1.475.

Nel prosieguo del documento sono illustrate le principali ulteriori iniziative di raccolta fondi

realizzate nel corso del 2025.

9.3 Eventi

Si sono svolti durante il 2025 diversi eventi di cui la Fondazione & stata beneficiaria:

Nel mese di giugno 2025 si € svolta I'annuale edizione del Trofeo Open di pesca in drifting Ischia
Big Tona, una competizione di pesca sportiva di rilievo che richiama ogni anno appassionati

e team da diverse regioni. Anche in questa occasione, la gara ha affiancato alla dimensione
sportiva un'importante finalita benefica, sostenendo le attivita di Smile House ETS. L'evento ha
rappresentato un'ulteriore opportunita per sensibilizzare il pubblico sui temi della solidarieta

e della responsabilita sociale, valorizzando il contributo degli sportivi e degli organizzatori nel
supporto concreto alle attivita della Fondazione. Attraverso il coinvolgimento dei partecipanti

e la visibilita dell'iniziativa, il Trofeo ha contribuito a diffondere la missione di Smile House ETS,
rafforzando la consapevolezza sull'importanza della cura, dell'inclusione e del sostegno alle

persone fragili.

Nel mese di luglio 2025, sull'isola di Ventotene, si & svolta la 18% edizione del Big Fish
Tournament, una gara di pesca sportiva che ha visto la partecipazione di numerosi team
provenienti da diverse localita. L'evento, oltre alla dimensione agonistica e ricreativa legata alla
tradizione marinaresca, si € caratterizzato anche per un'importante iniziativa di solidarieta a
favore di Smile House Fondazione ETS, che ha avuto il ruolo di charity partner ufficiale della
manifestazione. Grazie alla sensibilita e all'impegno degli organizzatori e dei partecipanti,

la competizione ha assunto un significato piu ampio, trasformandosi in un'occasione per
coniugare la passione per il mare con l'attenzione verso la salute e il benessere dei bambini

e delle famiglie seguite dalla Fondazione. Durante I'evento sono state promosse attivita di
sensibilizzazione e raccolta fondi, contribuendo a rafforzare il legame tra sport, territorio e
solidarieta sociale. L'iniziativa ha rappresentato un esempio virtuoso di come le comunita locali

e le reti sportive possano diventare attori attivi nel sostegno di progetti ad alto impatto sociale.

Sempre nel mese di luglio 2025 la Fondazione ha preso parte all'edizione di Taomoda,
evento culturale e di rilievo internazionale dedicato alla moda, alla cultura e alla valorizzazione
dell'eccellenza italiana, che si svolge annualmente a Taormina. La partecipazione della
Fondazione si € inserita nell'ambito delle attivita di comunicazione e sensibilizzazione,

con l'obiettivo di aumentare la consapevolezza sulle malformazioni cranio-maxillo-facciali
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e promuovere la missione della Smile House ETS presso un pubblico ampio e trasversale,
composto da istituzioni, stakeholder del mondo culturale e imprenditoriale e media. L'iniziativa
ha rappresentato un'importante occasione di visibilita istituzionale e di networking, favorendo
il dialogo con potenziali sostenitori e partner e contribuendo al rafforzamento delle attivita di

raccolta fondi e di advocacy della Fondazione.

Nel mese di settembre 2025, nel Cortile Federico Il di Cremona si € svolto Bloom Linum, sfilata
dedicata alla valorizzazione del lino tra tradizione e innovazione contemporanea, realizzata in
collaborazione tra il designer Alberto Zambelli e il Museo del Lino di Pescarolo. Particolarmente
significativa é stata la dimensione inclusiva della manifestazione, che ha visto la partecipazione
di Smile House ETS: hanno infatti sfilato anche pazienti adulti della Fondazione, inseriti in un
contesto creativo e partecipativo insieme ad altri giovani provenienti da diverse citta.

La presenza dei pazienti di Smile House ETS ha rappresentato un elemento centrale del valore
sociale dell’evento, sottolineando come la moda possa diventare uno strumento di inclusione

e partecipazione attiva, capace di valorizzare le persone al di la delle loro fragilita e di favorire il
loro pieno inserimento in contesti culturali condivisi.

Attraverso Bloom Linum, I'iniziativa ha cosi unito patrimonio storico, creativita contemporanea e
impegno sociale, rafforzando il messaggio di una comunita aperta e solidale, in cui Smile House

ETS contribuisce concretamente a promuovere inclusione, relazione e crescita personale.

9.4 Lasciti testamentari

La Fondazione informa e sensibilizza sull'importanza del lascito solidale e promuove questa
modalita di donazione sul sito istituzionale, attraverso campagne promozionali e nelle
comunicazioni con i propri donatori.

Diverse persone hanno continuato a contattare la Fondazione per un confronto sul valore del

lascito testamentario.

9.5 Campaghna 5x1000

Nel corso del periodo di riferimento, precisamente nel mese di agosto 2025, la Fondazione ha
incassato il contributo del cinque per mille relativo alle dichiarazioni dei redditi del 2024 (relative,
quindi, all'anno fiscale 2023) pari a eurol32.920,99. Il contributo deriva dalle scelte operate dai
contribuenti al momento della presentazione della dichiarazione dei redditi ed & uno strumento

importante per dare continuita alle attivita programmatiche della Fondazione.

10




W VI

Bilancio Sociale 2025 | SITUAZIONE ECONOMICO - FINANZIARIA

| rendiconti numerici e le correlate relazioni descrittive relative all'utilizzo del contributo

percepito sono pubblicati sul sito della Fondazione, in conformita alla normativa vigente.

9.6 Partnership In - Kind

Le aziende contribuiscono alle attivita della Fondazione anche attraverso donazioni in-kind,
mettendo a disposizione prodotti, servizi, beni e competenze professionali a supporto delle

attivita istituzionali.

Nel 2025 la Fondazione ha ricevuto da un’Azienda 25 apparecchi ortodontici, per un valore
complessivo pari a €66.250,00. Di questi, 9 sono stati utilizzati dal team medico nel corso
dell'anno, mentre i restanti 16 saranno impiegati nel 2026, grazie a un'estensione temporale

di utilizzo concessa dall'’Azienda donatrice.
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10. Altre informazioni

10.1 Impatto ambientale

La Fondazione & da sempre attenta alla tutela dell'ambiente. Pur non svolgendo attivita con
un impatto significativo sull’ecosistema, adotta comportamenti orientati alla sostenibilita,
impegnandosi a ridurre, ove possibile, sprechi e consumi e a promuovere un utilizzo

responsabile delle risorse.

10.2 Parita di genere

La Fondazione promuove la parita di genere e si impegna, ove possibile, a mantenere un
equilibrio tra la componente femminile e maschile all'interno della propria organizzazione,

valorizzando competenze e professionalita indipendentemente dal genere.

10.3 Rispetto dei diritti umani

Nell'ambito delle attivita svolte in Italia e nei progetti internazionali, la Fondazione pone
particolare attenzione al rispetto dei diritti umani. L'azione istituzionale € orientata a garantire
cure e percorsi di integrazione sociale a persone in condizioni di vulnerabilita, senza alcuna

discriminazione di natura etnica, economica o religiosa.

10.4 Rispetto della legalita

Nella gestione delle erogazioni liberali, la Fondazione adotta procedure volte a garantire
la massima trasparenza e tracciabilita dei fondi ricevuti. Le donazioni anonime di importo
significativo sono accettate esclusivamente a seguito di adeguate verifiche finalizzate ad

accertarne la provenienza e l'identita del donatore.

10.5 Adeguamento GDPR, segmentazione e protezione dei dati

A seguito dell’entrata in vigore del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR), la Fondazione ha
effettuato un’analisi tecnico-giuridica dei propri processi ed ha aggiornato le procedure interne
e la modulistica in materia di protezione dei dati personali. Dal luglio 2021 € inoltre stata
introdotta la figura del Data Protection Officer (DPO) esterno.

Tale assetto organizzativo consente di garantire che il trattamento dei dati personali di pazienti,
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donatori e collaboratori avvenga nel pieno rispetto della normativa europea vigente in materia

di privacy e sicurezza dei dati.

10.3 Sicurezza sul lavoro

La Fondazione attribuisce primaria importanza alla tutela della salute e della sicurezza dei propri
dipendenti e collaboratori, applicando integralmente le disposizioni del D.Lgs. 81/2008 (Testo
Unico in materia di salute e sicurezza sul lavoro).

In conformita alla normativa vigente, sono stati individuati e valutati i rischi connessi alle

diverse mansioni e ai relativi ambienti di lavoro, con conseguente formalizzazione dei ruoli e
delle responsabilita in materia di sicurezza, tra cui le figure degli addetti antincendio e primo

SOCCOrsO0.

La Fondazione ha investito in modo continuativo nella formazione del personale, sia in fase
iniziale sia in aggiornamento periodico, garantendo lo svolgimento dei corsi obbligatori e delle
visite mediche previste dalla normativa.

Nel corso dell'lanno & stato rinnovato l'incarico del Responsabile del Servizio di Prevenzione e
Protezione (RSPP) esterno e il Documento di Valutazione dei Rischi (DVR) e stato oggetto di

aggiornamento periodico.

La riunione annuale con I’'RSPP - Responsabile Sicurezza per la Prevenzione e Protezione
- esterno si & svolta il 18 marzo 2025, confermando il costante presidio dei temi legati alla

sicurezza e alla prevenzione.
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